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 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم 
ضدددل ال  دددب صا    دددي  رب العددديلم وا صال دددسلا صالىدددس    ددد    الحمددد    

  جمع و ص ع  .... هصالمرى  و ى   ي محم  ص    آله ص ح 

 

 كددل الر ددر صا   ددقاق   لدد    يلرددكر صالعر دديو يلدد  مرددر ة  م دد  ك  دد  ي ارلا المدديل 

صا  ميل ا ى يذ ال ك صر محم   يى و الرحيح د    د  م ي عد   دذا العمدل ص صج  ي ده 

ت ال ك صر "محم    ى " الجرا ات الذي  دي   المع صمي  ظ صيرري ا ها صرئ س قى  

 معة  ذا العمل ح    رج      ذه ال صرلاا ل مي م ة كل ال ل  ر صا ح را .

ص  لدد    يلرددكر صال لدد  ر يلدد  الم دديقا ال دديرجة ا ىدد يذ الدد ك صر حىددو قكددة لل صلدده 

  م يقردد   ددذه الرىدديل  ص حم دده   ددي  ال ر ددبا صيلدد    ضددي  لج دد  الم يقردد  الدد ك صر 

     الرحمو ال لا  ح صال ك صر ى ف ر  ل      رض     م يقر   ذه الرىيل .  

ص  صجدده  يلرددكر يلدد    ضددي  قىدد  المحيىدد    ددة جيمعدد  آل ال  ددت  ك  دد  ي ارلا المدديل 

صا  ميل     مي ق مصه لة مو      دة المحيىد   صمع صمديت  دة مرح د  ال راىديت 

 ع  ار   ا     . الع  يا صال    ضي  قى  المحيى    ة جيم

 والله ولي الهدايه والتوفيق

 : عدي الشوحةالباحث
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   يو م ى مس م  ال رمج يت المحيى    لم    يت ا  ميل  ة الردركيت    ت  ذه ال راى  يل 

ال دد ي    ا ر   دد  ص ددة )الم    دديت الميل دد ا الإ ار دد ا  مددو المع صمدديتا صم    دديت  المىددي م 

لمحيىد    دة الردركيت  كصو مج م  ال راى  مدو جم د  راىدي   قىدي  امرص   ال رمج  (ا ح ث 

رئد س ( 80ا ص  دغ  د   الع  د  )( رئد س قىد  94المىي م  ال  ي    ا ر     صال يلغ  د     ) 

رئ س قىد  المحيىد    دة كدل   يى  ي     (  80ع ) ح ث صق  ركل  رصائةا    ا   ير   قى 

  (.  %90 ( اى  ي    يلح  لغي يت ال ح  ل الإح يئة  ي   ى   ) 72ررك ا ص   اى ر ا  ) 

( صاىد   ا  الا   ديرات ال يل د ل الم صىد يت  SPSS ver 16   اى   ا  ال ر يمج الإح يئة ) 

(   دد  المجدديلات الك  دد  One Sample T-testا   ددير )المع دديريا ص فالحىددي    صالا حددرا

لم    ديت مسئمد    رجد  مر رعد  و ال رمج ديت المحيىد     ل يلد ال راى   ا   ت ح ثل  راى ا 

مدد    رجدد  م صىدد   لم   ددب  مددو  ا صمسص دد  ال رمج دد   مدديل الميل دد  صالإ ار دد  صم   ددب مرا

 المع صميت.

ال راى   ع لا  ص د يت م  ديل اق دراط   دص ر  رمج د  المحيىد   صق دي لا  م  د  الرقي د   ص ص ت

      مو المع صميتا ص حى و م رجيت ال رمج يت المحيى    ل  لير ر الميل  .   
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ر  ت الر رلا ا   رلا مو اللرو العرر و   صرات  ك صلصج د  م ل مد  صم قا د لا   ص دي        

حصاى با ح ث   ل اى   ام ي  لر  ي   ة جم   مجيلات الح يلا الع م   صالعم    م  يا  ة  يل  ال

ح      ح ج يق الحيىصب جق    ىيى ي  صرئ ى ي  لا  مكو الاى غ ي    ها  دذا ال لد    ثدر  ردكل 

صاضح صم مصس      يل  المحيى   ص    ال رب المحيىد    المىد   م   دة المجديلات الع م د  

م  يا كذلك   ى  ذا ال  صر يل  ظ صر حلل ج    مو حلصل المحيى      ب    د   ظد  صالعم    

المع صميت المحيى   ا ح ث  و  ذا المجيل "صضح ك ر    مل ال ظي  المحيى ةا صجم  ال  ي ديت 

الم ع ل   أ ر   الررك ا صك ر    حص ل   ك ال  ي يت يل  مع صميت  مكدو الإ ارلا مدو اىد   ام ي 

 .لررك "لإ ارلا ا

 ثددر ال  ددصر  دد ظ  المع صمدديت المحيىدد    يلدد  ظ ددصر رددركيت م    دد   يل رمج دديت        

المحيى    المى   م   ة الرركيت المىي م  ال  ي   ا ح ث  عمل  ذه الردركيت   د    دم   

ال رمج   ص  ص ر دي مدو  ا دل الردرك ا  ص كصك دل لردرك   رمج ديت محيىد    لج دب ال رمج د  

  ع ي ل رركيت ال  ي     ص ال  صك ال جير  ا ح ث  عمل  ذه ال رمج يت       م  المحيى    ص

الرركيت ال  ي    صال  صك ال جير    ة مجيل المحيى     ص ي  صالم مث    يلمعيمست الميل   

 صغ ر ي مو المجيلات الإ ار  . 

المحيى     ة الرركيت  ممي ى ب    و  و   يلك حيجه يل   راى  م ى مسئم  ال رمج يت       

المىدددي م  ال ددد ي    لم    ددديت ا  مددديل )الم    ددديت الميل ددد ا صالإ ار ددد ا ص مدددو المع صمددديتا 

صم   ب مرص   ال رمج  (ا ح     مكو رركيت ال رمج يت مو        ذه الم    يت       ضل 

ا  مديل  دة  صجه ممكوا صذلك ل ح صل      رمج يت محيى      م    مسئم   يل   لم    يت

 الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    .     

                                                 
(1 ( Marshall Romney, Paul Stinbart, ''Accounting information systems'', Eleventh Edition, 

Pearson premtice hall, upper saddle river, New Jersey, 2009, p28.  
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 ل

لل    صر  صر رركيت ال رمج يت العيم    ة ا ر و  إ د ا  ال رمج ديت المحيىد    ص  ع دي      

يلدد  الردددركيت ال ددد ي    ا ر   ددد ا  ص  ي   دددراف   ددرىا ص عددد  ت      ددد  م    ددديت   مددديل 

صر  دد ظ  المع صمدديت المحيىدد     ددة ق دديع الرددركيت المىددي م  المىدد   م وا صذلددك حىددب ال  دد

 ال  ي    ا ر    .

ص ظرا  ل  صر ال رمج يت المحيى    المى   م   ة الردركيت المىدي م  ال د ي    ا ر   د       

لا    مو معر   م ى مسئم   ذا ال  صر لم    يت ا  ميل المحيى    ص ة )الم    يت الإ ار   

ا ص ىد ب ال  دصر  دة   رد   1الميل   صم    يت  مو المع صمديت صمرص د  ال رمج د ( صالم    يت

ص  مدديل الرددرك  جددي ت الحيجدد  يلدد   راىدد  مدد ى مسئمدد  ال رمج دديت المحيىدد    مدد  م    دديت 

 ا  ميل  ة الرركيت ال  ي    ا ر    .

 ر     صملي    راىي  صمو  سل ملي    قي    ي ال يحث يل  الرركيت المىي م  ال  ي    ا     

 قىي  المحيى    ة  ذه الرركيت    و ل  يحدث  و ال رمج ديت المحيىد    الجدي قلا غ در مسئمد ا 

لددذلك جددي ت  ددذه ال راىدد  ل  عددرف   دد  مدد ى مسئمدد  ال رمج دديت المحيىدد    الم ددمم  )غ ددر 

 الجي قلا(.   

  م    ديت ا  مديل  دة الردركيت المىدي م  ال د ي    لم ى مس م  ال رمج يت المحيى    مي

 ا ر     ؟ 

 ص  ررع مو الىاال الرئ ىة ا ىئ   ال يل  ل 

ال رمج ددديت المحيىددد    ل م    ددديت الميل ددد   دددة الردددركيت المىدددي م   مس مددد مدددي مددد ى  .1

 ال  ي    ا ر     ؟

يىدد    ل م    دديت الإ ار دد   ددة الرددركيت المىددي م  ال رمج دديت المح مس مدد مددي مدد ى  .2

 ال  ي    ا ر     ؟

ال رمج يت المحيى     م    يت  مو المع صميت  ة الرركيت المىدي م   مس م مي م ى  .3

 ال  ي    ا ر     ؟ 

ال رمج ديت المحيىد     م    ديت مرص د  ال رمج د  ل ردركيت المىدي م   مس مد مي م ى  .4

 ؟ال  ي    ا ر     

                                                 
1 Marshall Romney, Paul Stinbart, ''Accounting information systems'', O p, Cit, 2009, p p    

685-702.  
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م    يت ا  ميل  ة الردركيت لم ى مس م  ال رمج يت المحيى       ف  ذه ال راى  يل    يو 

المىي م  ال  ي    ا ر    .

 ص مكو  صض ح  ذه ا   اف  يل لي  ال يل  ل 

  دديو مدد ى مس مدد  ال رمج دديت المحيىدد    ل م    دديت الميل دد   ددة الرددركيت المىددي م    .1

 ا ر    .ال  ي    

  دديو مدد ى مس مدد  ال رمج دديت المحيىدد    ل م    دديت الإ ار دد   ددة الرددركيت المىددي م    .2

 ال  ي    ا ر    .

  ددديو مددد ى مس مددد  ال رمج ددديت المحيىددد    لم    ددديت  مدددو المع صمددديت  دددة الردددركيت  .3

 المىي م   ال  ي    ا ر    . 

ال رمج دد   ددة الرددركيت   دديو مدد ى مس مدد  ال رمج دديت المحيىدد    لم    دديت مرص دد   .4

 المىي م  ال  ي    ا ر    .

 

 عدد  الح ددصل   دد   رمج دديت محيىدد    ذات مصا ددريت  يل دد  الجددص لا  مددر     دده جم دد         

الرركيت ال  ي    ا ر    ا ص ص  مر  ة غي   ا  م  ا صذلك ل حل ب اى   ا   عيل ل ك صلصج ي 

 دديت المحيىدد    صذلددك لمصاج دد  ال حدد  يت صالحيجدديت الم قا دد لا المع صمدديتا  ددو  ر ددب ال رمج

 صالم  صرلا.

ص  رق   م   ال راى  مو   م   الكرف  و مد ى مسئمد  ال رمج ديت المحيىد    لم    ديت       

ا  ميلا  ل   ا ي ذلك يل  اق راط   ص ر ال رمج يت المحيى    صق ي لا  م    الرقي        مو 

  رجيت ال رمج يت المحيى    ل  لير ر الميل  .المع صميت ص حى و م
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مو  سل ال راى  الحيل      ا   ير ال راىديت الىدي ل  مدو مجدست   م د  محكمد  صرىديئل      

ميجىددد  ر مر   ددد   ددد ظ  المع صمددديت المحيىددد   ا ص ددد  ا   دددير  راىددديت مر   ددد   يل رمج ددديت 

 و م    ديت ا  مديل  دة الردركيت المىدي م  ال د ي    ا ر   د   المحيى    ص راىيت   ح ث

 ص ة )الم    يت الميل  ا الإ ار  ا  مو المع صميت صم    يت مرص   ال رمج  (. 

قىمت ال راىيت الىي ل  يل  قىم و  صلا ل ال راىيت  يل غد  العر  د ا ثي  دي ل ال راىديت  يل غد       

 ا ق  . ا ج     صمر    مو ا ح ث يل  

 

 الالك رص      المحيى  المع صميت ل ظ  العيم  الرقي    الضصا    راى    ت  راى  ي يل        

 صق ت اى  ي      ت ال راى     اف صل حل ب .المحيى    المع صميت مصثصق   ق ي لا  ة ص ثر ي

 الاىد  ي    ضدم ت ا( اىد  ي   87 مردب ص د   ي )  م   د   دة الحىدي يت مراجعد  مكي دب    

 الضدصا   ( دة الم مث   الالك رص    المحيى    المع صميت ل ظ  ا ر ع  العيم  الرقي    الضصا  

   دص ر صضدصا   االم رديت صحمي د   مدو صضدصا   لاالص دص     الرقي   صضصا   ال  ظ م  ا

 الرركيت.   ة المحيى    المع صميت مصثصق   ق ي لا  ة  ثر ي ح ث مو صذلك ال ظي (؛ ص صث ب

ا (  ي ىديل ب الإح ديئ   ال يل د ل الإح دي  الص درةSPSSصح  ت ال  ي ديت  يىد   ا   ر ديمج )

 (.  t-testالصى  الحىي ةا الا حراف المع يريا ا   ير ) 

 المع صمديت لد ظ  العيمد  الرقي  د  ل ضدصا   ك  درا    دأث را     ديك  و يلد  ال راىد  ص ظ درت      

 .الرركيت  ة المحيى    المع صميت مصثصق   ق ي لا  ة الالك رص    المحيى   

                                                 
           رردي حمدي ا " 1

 – 305 ص ص  2010 -ا صل العد   -( 26 ) المج د  –صاللي ص  د  الاق  دي    ل ع دص   مردب جيمعد  مج  

322  . 
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 ىدصر    دة جم عدي   صال ديص العدي  ي  والل د ردركيت    دة ضدرصرلاص ص دت ال راىد         

  لد      د ف صذلدك الم  لد  الالك رص  د  المحيىد    المع صمديت لد ظ  العيمد  الرقي د  ضدصا  

 ل عديم  و   ر   د   صرات يجدرا  ضدرصرلا صكذلك لمى   م  يا مصثصق    كثر محيى    مع صميت

 لضدميو الرقي  د  الضدصا    دذه  أ م د  ص عر ر    أ      ق ي لا    ف المع صميت  ظ  ي ارلا  ة

 .ا مثل الركل         ل ي

 

 الم ديرف  دة المحيىد    المع صمديت  ظد   ي   د  مد ى  دو الكردف د  ت  راىد ه يلد        

 ( 29 ) ردم ت اىد  ي      دم   ال يحدث قدي  ال راىد   د ف صل حل ب .ا      اق  رالع ال جير  

 ص ح  دل جمد  جدرى ذلدك ضدص  ص دة .ال راىد     د  مدو ا صل د  المع صمديت لجمد  صذلدك  لرلا

 الحقمد   يىد   ا   در اا  ( 197 ) مدو ال راىد     د   كص دت االررضد يت صا   دير ال  ي ديت

 ل حل دب الإح ديئ   ا ىديل ب مدو  د   اىد   ا  ( ص د SPSS) الاج مي  د  ص ل ع د الإح ديئ  

 ال راى .    اف

  دة المحيىد    المع صمديت  ظد  يو :  م دي كديو ال  ديئج مدو  د   يلد  ال راىد   ص د ت       

 م    ديتصا ال   د    م  د  م    ديت       ح ث مو  عيل  ا      العراق   ال جير   الم يرف

 اللرارات.  ا  يذ  م    م    يتص قي  الر  م   

  ظد   يىد   ا  العراق   ا    د  ال جير   الم يرف ا  مي  ص ص ت ال راى  يل  ضرصرلا      

  صىد ا  ردكل اللدرار صا  ديذ صرقي د     د   مدو الم عد  لا صظيئر دي   ا  المحيى    المع صميت

 . ك ر  ري     لا جيق ي صذلك

 

 

 

 

 

 

                                                 
           ا جل ي مصو  يرب ي مصو  1

 .  82 – 12ا ص ص 2010رىيل  ميجى  را جيمع  الررب ا صى ا ك    ا  ميلا قى  المحيى  ا   
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 المى ثمرصو  ىع  ال ة المحيى    المع صميت  ص        ال عرف   ت  ذه ال راى  يل        

صكدذلك ال عدرف  الاى ثمير  ا اللرارات ا  يذ  م    ل        ي الميلة ل ح صل  ميو ىصب  ة

 يلد  ص حص   دي الميل د ا ال  ي ديت  دة معيلجد  المحيىد ة المع صمديت  ظي مس م  صمصثصق       

 .محيى    مع صميت

( اى  ي             رصائ   مو المى ثمر و الم صاج  و غة ىصب  ميو  140    صق   )      

م  يل ملي  س الإح ي  الص رةا  صاى     ال يحث  ىيل ب الإح ي  الص ر   صال ح     الميلةا 

 (. VIFعيمل  ض   ال  ي و )م ح  ل الا ح ار الم ع  ا ا   ير 

 الحصاىد ب صالم ع لد   دن) ص    ال يل د  الرر  د  الم غ دراتح ث  ظ رت   ديئج ال راىد   و       

 ة د  دأث را   الحيىدصب اىد   ا  م غ درات  كثدر  ة ) المى   م  ال رمج يت مس م  المى   م ا

 .المحيى    المع صميت   يئص

   ئد   دة  حد ث ال دة صالمىد مرلا الع  د لا ال  دصرات مصاك د   ضدرصرلاص ص دت ال راىد        

 الم كيمل ال ظي   ة المى ثمر و م يرات   ص ر مصا    ضرصرلا صذلك     ب الح  ث ا ا  ميل

 ىد  ل  دة الم   د ا الكردي لا ص صرات المىد مر ال ع د    صرات  دسل مدو المحيىد    ل مع صمديت

 . يم  مجيل كل  ة  ح ل ال ة صال  صرات المى ج ات كي       الإ سع

 

   ك صلصج دي المع صمديت ص دة )المعد اتا ال رمج ديتا    ت  راى ه يل  ال عدرف   د   ثدر   عدي

قصا   ال  ي يتا الر كيتا  ظد  المع صمديت(  دة جدص لا ال د ميت ال ع  م د  مدو صج د   ظدر    د  

الجيمعيت ا ر      ة يق    الرميل صمعر   مد ى صجدص  ا د سف  دة صج ديت  ظدر ال   د   حدص 

  م  .  ثر  ك صلصج ي المع صميت  ة جص لا ال  ميت ال ع 

                                                 
        ضيل الرمحةا محمدص  جدسلا    ل الر ي ةا  1

 القرقدي  جيمع ا الإ ار   صالع ص  الاق  ي  لك   ا الىي   ال صلة الع مة الما مر يل  مل    حثا   

 . 18 - 3ا ص ص 2009ا ال ي  

 مر م يصا حراحرد ا  2

 – 1 ا ص ص 2009ال  دتا  –ا رىيل  ميجى  ر غ ر م ردصرلاا ا ر وا المردربا جيمعد  آل 

18  . 
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ا  م ت  راى  ال يحث     الم  ج الص رة ال ح   ةا  أى صب ال ظري صالم  ا ة ح ث          

( مددو    دد  الجيمعدديت  404  ددص ر اىدد  ي   لغي دديت جمدد  ال  ي دديت ا صل دد ا   ددغ  دد   الع  دد  ) 

)  صالا  مددي    دد   ر دديمج الحقمدد  الإح دديئ   ل ع ددص  الاج مي  دد ا ر   دد   ددة يق دد   الرددميلا 

SPSS   .) 

ص ظ رت ال راى   و   يلك  ثرا  ا جي  ي  لاى   ا   ك صلصج ي المع صميت  أ عي  ي )المع اتا       

ال رمج يتا الر كيتا  ظ  المع صميت(  ة مى صى جص لا ال د ميت ال ع  م د ا ص ص دت ال راىد  

ل لدص       د   ضرصرلا ق دي  ي ارلا الجيمعديت   حد  ث ا ج دقلا ص  ص ر دي  ردكل  صري صمىد مر 

 الاح  يجيت ال ع  م   ل     . 

 المحيىدد    المع صمدديت  ظد   صاجدده ال دة الم ددي ر   د   د  ت  راىد ه يلدد  ال عدرف      

 يلد   دا ي ال دة ا ىد يب   د      صال عرف غقلاا ق يع  ة العيم   الم يرف  ة لك رص   الإ

  .  يصقص  صو  حصل ال ة صالإجرا ات الم ي ر   ك ح صث
  ظ  صمراجعة ا قىي  صراىي  صالمحيى  و الم يرف م را  مو  كصو ال راى        مي      

 صمصظرة صم   ىة الم يرف   ك  ة صالمراق  و ال ا    و صالمراجع و الإلك رص    المع صميت

 ال ح  دل  ىد صب اىد   ا  ص د   ااىد  ي  (159)  صق د  ص د  .المع صمديت  ك صلصج دي  صائدر

(Descriptive  Analysis)  صالا   يرات السمع م  . ال راى ا صم غ رات لع    الص رة 

المع صمديت  ظد   صاجده ال دة الم ي ر         ال عرف  ة  ى مت   يئج ال راى   ظ رت      

غقلا. ق يع  ة العيم   الم يرف  ة الإلك رص    المحيى   

  عمدل ص و المع صمديت  مدو ل م ديرف الع  دي الإ ارلا   د   ضدرصرلا  ص ص  ت ال راى        

  دة م   دص كدي ر ص ص  را الم يرف كي    ة المع صميت   ك صلصج ي  يص قى  ي ري     

 العمل  جل  يل   صكري لا   رلا ذصي الررصع  ة  ر يص له  كصو  ح ث تالمع صمي  ك صلصج ي

  الم يرف.  ل ى المحيى    المع صميت  ظ   مو حمي      

 

 

                                                 
          ي  محم  ال ح  ةا حر   رع يو الرر فا " 1

 العد    ردرا الىدي س المج د  االإ ىدي    ال راىديت ى ىد   ا الإىدسم  الجيمعد  مج د ا    

 .  899 - 895 ص صا 2008 الثي ةا
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اى ل دي   را     د  مدو الردركيت ال د ي    ا ر   د  حدصل  ثدر  ظد     ت  راى ه يلد  

 دددة ا  ددديذ اللدددرارات الاىددد ثمير    دددة ظدددل ا  ظمددد  المحيىددد    المع صمددديت المحيىددد    

 المحصى  ا ص  يو   صاع اللرارات الاى ثمير  .

 صق ددت المسئدد ا اللدد رلا   دد   دد  ا   ددير   دديئص المع صمدديت المحيىدد    صالم مث دد   ددةل ال      

ال   دداا ال غذ دد  العكىدد  ا  دد ب ال ع  ددرا الح ي  دد ا ال حلددب مددو المع صمدد ا الملير دد ا ال رمج دديت 

 المى   م   ة الرركيت. 

الىي ل   ة  (  ر ا لمعر    أث ر العصامل143جمعت ال  ي يت مو  سل       كص ت مو )      

 ة الرركيت ال  ي    ا ر    . م    ا  يذ اللرارات الاى ثمير    

ال رمج ديت المىد   م   دة ا  ظمد  المحيىد    المحصىد    داثر صق   ريرت ال  يئج يل   وّ       

 ة ا  يذ اللرارات الاى ثمير  . ص و الىر   ال ة ص ر  ي  رمج يت الحيىصب  ى مت  ة جعدل 

 ددي  صلم  ددذي اللددرارات اللددرارات  رددكل لم  ددذي المحيىدد    ذات    عدد  مسئمدد  ال  ي دديت 

 الاى ثمير    ركل  يص. 

  دد  صجددص   ددأث ر  دد و   دديئص  ظدد  المع صمدديت المحيىدد    صا  دديذ  ص ص دد ت ال راىدد       

قد   ىد مت   ظد  المع صمديت المحيىد    المحصىد  اللرارات الاى ثمير  . كمي  لت ال  ديئج   د   و 

 ر   كري لا ا  يذ اللرارات الاى ثمير  . ة 

صقدد     ددت ال راىدد  يلدد   دد لا  ص دد يت م  ددي  عق ددق اىدد   ا  ا  ظمدد  المحيىدد           

 ا  يذ اللرارات الاى ثمير   ص ص    ي. ا ي يل  ق ي لا كري لا المحصى    ركل 

   ت  ذه ال راى  يل  ي راق ص صض ح   م   اىد   ا  ا ج دقلا صال رمج ديت ص ثر دي   د        

 ي   دد   ظددي  المع صمدديت المحيىدد ةا ح ددث  مددت  راىدد  ال يحددث   دد  الم ردد ت الميل دد  المدد رج 

 ى م ي  ة  صر    ميو ضمو الىصب ا صلا ا  م  ال يحث  ة جمد  ال  ي ديت   د  الملدي ست 

                                                 
احم    د  الدرحمو م ي مد ا "   1

  .390 - 353ا ص ص 2007(ا  2(ا الع   )  13مج   الم يرلاا المج   )  

 سل حم صوا  ي ل الل يص د  "  2

 .  133 -107ا ص 2007(ا 1(ا الع   )12"ا مج   ال  لي  ل  حصث صال راىيتا المج   )
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( اىدد  ي     دد  الرددركيت  138  دد   مدد  المدد  ر و المدديل  و صالمحيىدد  وا ص دد   صق دد  ) الر

 (. T- testالمىي م  ضمو ق يع الم يرفا صاى     ال يحث ا   ير )

ح ددث  ظ ددرت ال راىدد   و اىدد   ا  ا ج ددقلا صال رمج دديت لدده  ثددر ذا  لالدد  يح دديئ     دد        

ت   يئج ال راىد   و   ديك  ثدر ذا  لالد  يح ديئ    دة  ي      ظي  المع صميت المحيى ةا ص ظ ر

مدد ى اىدد   ا  ا ج ددقلا صال رمج دديت ص ي   دد   ظددي  المع صمدديت المحيىدد ة  عددص  لا دد سف  ددصع 

الل يعا ح ث  و ق يع الم يرف   م    مى صى اى   ا  ل ك صلصج ي ا ج قلا صال رمج يت اك ر 

 ري   د   ظدي  المع صمديت المحيىد ةا ص ص دت م ه  ة ق يع ال دأم وا صكدذلك الحديل   مدي   ع دب 

 ضرصرلا ق ي  الرركيت  ق ي لا اى ثميرا  ي  دة ا ج دقلا صال رمج ديتا صمصاك د    در ال  دصرات 

 ال ك صلصج  .

   ت  ذه ال راى  يل  ال عرف     م ى يى ي   ظ  المع صميت المحيى    الآل    ة  عق ق      

م رجيت ال ظ  ل عض م    يت م  ذي اللرارات  ة ال  صك ال جير   ا ر     مدو ح دث  دص  ر 

الم د اق  ا اللي   د   المع صميت ال ة   ى   يل  يئص الصاجب  ص ر ي )اللي     ل ر د ا المس مد ا

( اىد  ي   90ل ملير  (ا ح    مكو الا  مي      ي  ة  رر   اللرارات ص لس    يا ص د   صق د  )

(   دك ص د  13    الم  ر و العيم  و صمد  ري الردرصع  دة ال  دصك ال جير د  ا ر   د  ص د   ي )

 ىديل ب الإح ديئ   ال يل د  ( اى  ي   لغي يت ال ح  ل الإح يئةا صاىد     ال يحثديو ا82ا  مي  )

(ا لا   دددير  رضددد يت t-test(ل الإح دددي  الص دددرةا اىددد   ا  ا   دددير )SPSS  ددد   ر ددديمج )

 ال راى . 

 ظ رت   يئج ال راى   و  ظ  المع صميت المحيى    الآل     ى   دة ي دراج مع صمديت  ردة       

    م رجديت    دف  أ  دي  م    يت م  دذي اللدرارات  دة ال  دصك ال جير د  ا ر   د . ص قص د 

 كثددر قي   دد  ل ر دد ا ص لدد  م ي  ددة الصقددت الم يىددبا ص  رجدد   يل دد  مددو ال ددح ا ص جع  ددي  كثددر 

 م  اق  .      

ص ص ت ال راى    عق ق اى   ا  صىيئل  ك صلصج ي المع صميت  دة   دص ر  ظد  المع صمديت      

 المحيى     ة ال  صك ال جير   ا ر    . 

 

                                                 
محمد  الرحيح د ا صل د   د ي ا  1

 .280 – 267ا ص ص 2006(ا 2(ا الع   )33 راىيت الع ص  الإ ار  ا المج   )  
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 دد  ت  راىدد  ال يحددث يلدد  ال عددرف ل م ددي ر الرئ ىدد   صال يمدد  ال ددة   دد    مددو  ظددد         

ص   ا  مدل ال يحدث المع صميت المحيى    الإلك رص    صيى كردي  ي صي   ير دي  دة الم رد ت الىدع

 ( م رألا ىعص   . 126 راى  مىح   مى   مي  قيئم  اى ل ي  مع لا رم ت     ) 

 ص دد ت ال راىدد   و كث ددر مددو الم ردد ت  ي ددت مددو صجددص   ىدديئر مي  دد  ك  ددرلا  ىدد ب        

ال ع  يت      مو  ظ  المع صميت المحيى    الإلك رص     ى ب  ر يص مو  ا ل   ك الم ريت 

ص ر ر   يئج ال راى   و     الم ي ر ال ة       مو  ظد  المع صمديت الإلك رص  د   دص ص يرج ي 

 الإ  يل الم عم  صغ ر الم عم  ل  ي يت غ ر ى  م . 

ص ص ت ال راى   ضرصرلا  د     الضدصا   الرقي  د    د   لدي  الضدعف  دة  ظد  الرقي د        

  مي   ع ب  أمو  ظ  المع صميت المحيىد     ال ا    ا صكذلك ق ي لا الص ة  ا ل الم ريلا الىعص   

 الإلك رص    لكة  عمل      ص  ر الحمي   السقم .   

 راى  ال يحث يل  ال  صلا ل    ة  و ا ىيل ب الإ ار   ال ل      صي  ديع ا ىديل ب    ت         

الإ ار   الح  ث  ا كثر ق رلا     مصاج   ال ح  يتا كمي    ت ال راى  يل  ال عرف   د  مد ى 

    ددب ي ارلا الجددص لا الردديم   ص ثر ددي   دد  مىدد صى جددص لا ال رمج دديت  ددة الرددركيت ا ر   دد  

 (     مج م  ال راى .  110 يت ص  غ     ا ى  ي يت المصق   ) ل  ي   ال رمج

(ا صا ىدديل ب الإح دديئ   ال يل د ل ا   ددير الث دديت SPSSصاىد     ال يحددث ال ر دديمج الإح ديئة )

(Reliability Test   ا ا ىددددددديل ب الإح ددددددديئ   الص دددددددر  ا الا   ددددددديرات السمع م ددددددد)

(Nonparametric Test  .) 

ال يحدث يلد  مجمص د  مدو ال  ديئج   م دي  و مىد صى جدص لا ال درامج كي دت   ص  ت  راى       

 يل  ا صاو     ب مميرى  ي ارلا الجص لا الريم    ة الرركيت ا ر   د  ل د ي   ال رمج ديت  د   

  ركل م ريصت   و ال    ب العيلة صالم صى . 

                                                 
 حم      الىس    ص مصىد ا "  1

 . 559 -509 ا ص ص 2004(ا 3(ا الع   )44المج   )"ا  صر   الإ ارلا العيم ا

العسص   "   مير   ة 2

"ا رىديل  ميجىدد  ر غ در م رددصرلاا ك  د  الاق  ددي  صالع دص  الإ ار دد ا جيمعد  ال رمددصكا 

 . 13 - 11ا ص ص 2002ار  ا



www.manaraa.com

 

23 

 

 ة     ب ي ارلا الجص لا ص ص    ضرصرلا ال   ة  و ا ىيل ب الإ ار   ال ل      صالررصع       

الرديم  ا صالعمددل   د   ددص  ر المدصار  ال رددر   الما  دد  مدو  ددسل اىد ل يب   ددحيب ال  ددرات 

الما   ا ص ضرصرلا صض  معدي  ر لل ديس   ا   م  ديت   دص ر ص  دم   ال درامج صالال دقا    ديا 

لم   د    د  ص  م    ظي  مع صميت  يص  يلجص لا    ح ل رركيت الل رلا   د  ا  ديذ اللدرارات ا

 الحليئب.

 

   ت  ذه ال راى  ل عرف يذا كيو   يك قر     رمج يت  ة ا ر و  ردكل صاىد ا صيلد        

 مصذج للر    ال رمج ديت مدو اجدل الر د  ا  ضدل لعم  د   د   اللدرار ال دة  م دق  دذا    ص ر

الى صك غ ر ا  سقةا    ا   ير  ذا ال مصذج  يى   ا  ال  ي يت ال ة    جمع ي مو       د   ي    

( صللدد  TRA(  يلددب   رىددصو    ددص ال جدديرلاا  دديل صا ب مدد   ظر دد  العمددل الم  لددة )323)

 ت الم ص رلا ماررات م م      ال    للر    ال رمج يت. كي ت الم غ را

 ظ رت   يئج ال راى   و   يك  أث ر ل درامج اللر د    دة ا ر و  ردكل م حدصظ  صجدص         

ص ص ددت  ضددرصرلا الحدد  صال ل  ددل مددو  ددذا  ضددرر صآثددير ىدد       دد  ال ددرامج ال ع  مدد  ل  ددسب.

     ال رمج يت. العمل غ ر ا  سقة  عمل  مصذج ل  حلب مو قر

 دد  ت  ددذه ال راىدد  يلدد  ال عر ددف  أ م دد  الرقي دد  ال ا   دد  مددو  ددسل  ظدد  المع صمدديت       

 ي مددو مصضددص يت المحيىدد   ص  ظمدد  المحيىدد   ا ح ددث  ع  ددر الرقي دد  ال ا   دد  مصضددص ي  ىيىدد

ص  دد ف ال راىدد    دد  مىددي  لا ال ددسب  صجددص  رقي دد  م يىدد   ل حدد  مددو المع صمدديت المحيىدد    

 ال حص ست غ ر اللي ص      ر ال رمج يت المحيى   ا كمي  ىي   ال سب    ل 

                                                 
1 Hassan Aleassa, John Michael, Scott McClurg, " Investigating Software Piracy in 

Jordan: An Extension of the Theory of Reasoned Action", Journal of Business Ethics 

(2011), DOI 10.P P 663- 673. 

2  Constance M. Lehmann, Cynthia D. Heagy, Carolyn Strand Norman, The Evaluation of 

Application Controls in Accounting Software: A Short Instructional Case, Journal Of 

Information Systems , Vol. 21, No. 2, Fall 2007,  pp. 87–98.  
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  ح     رمج يت المحيى  .  .1

 مو ق ل اح  المصظر و.  ال رك ر  يو  ىيل ب الض   ضع ر   ص قص    ص م  رق  .2

  ح    الم ي ر ال ة ق    عرض ل ي الررك .  .3

(  يلدبا  ظ درت ال راىد   و   يلدك ضدعف  دة  24ص  غ     ال     الذ و    ا   دير   )      

الى  رلا   د   رمج ديت المحيىد   مدو ق دل المىد     مثدل ي  ديل رمدق العم دل غ در المصجدص ا 

    لكل    ر  حك ا م   ر يمج   ق ب     المعيمست.   صق مت ال راى   مصذج صصثيئب م يى

 دد  ت ال راىددد  يلددد  ال عدددرف   ددد      ددد ات ا مدددو   ددد    ظمددد  المع صمددديت المحيىددد          

سل ال حلددب مددو صجددص  الرقي دد  ا م  دد  الم  لدد   ددة ال  ددصك الم ددر  ا صمدد ى المحصىدد   مددو  دد

كري   ي       ظم  المع صميت المحيى    المحصى  ا ح ث  ع   ذه ال راىد  م  ا  د  ردم ت   د  

 (  رع.   66جم   الررصع الرئ ى   ل   صك  ة الل يع الم ر ة  جم صر   م ر ص  غ     ي ) 

ل يحددث يلدد  صجددص   ددرصب ذات  لالدد  يح دديئ    دد و مجمص دد  ال  ددصك  ص دد ت  راىدد  ا       

الم   رددد    مدددي   ع دددب  أ ظمددد  الرقي ددد ا ص رصقددديت ذات  لالددد  يح ددديئ    دددة  را  مددد  ري قىددد  

 الحيىصب.

ح ددث  ص ددت ال راىدد   ددأو مدد را  قىدد  الحيىددصب  ركددقصا   دد  المردديكل الر  دد  ل رقي دد         

حيىد   ا    مددي  ركددقصا مدد را  ال د ق ب الدد ا  ة   دد  جصا ددب ا م  د    دد    ظمدد  المع صمدديت الم

 الرقي   الى صك    كثر مو الر   .

                                                 
1 Ahmad A. Abu-Musa, Perceived Security Threats of Computerized Accounting 

Information Systems in the Egyptian Banking Industry, Journal Of Information Systems, 

Vol. 20, No. 1, Spring 2006, pp. 187–203.  
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ميت مدو    ت ال راى  لإى كريف ىم   ميذج ال  ير الم ع   اللي ر     اى  راج المع ص       

 سل  ل  ميت ا  ا ا صلل         ب  مس  ميذج ل   ير      ل  مديت ال رمج ديت الجدي قلا  دة 

الحلصل ال يل  ا معيلج  ال  صصا  ظ  ي ارلا قصا   ال  ي يتا ج اصل ال  ي يتا ال   د   المديلةا 

 (  رمج يت. 10ح ث     راى  ص ل     رمج يت محيى      غ     ي )

 

ال راى   مصذج  ل    ل  رمج يت المحيى       و  و  رامج ردرك  مي كرصىدص ت  ص ظ رت       

 ة ا كثر اى   ا ا صق مت ال راى  اق راط  صض  م دي ئ ص صج  ديت مدو ردي  ي ال ىد  ل   د  

المىدد     ا   ددير ال رمج دد  صي  ددي   ظددرلا حددصل م    دديت ال ددرامجا ص  دديئص   ي دديت ا  ا  

 الم يح .  

      

جدي ت  ددذه ال راىدد  مصضددح  ل  رمج دديت المحيىد    المىدد   م  )غ ددر الجددي قلا(  ددة  

 الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    . 

    راى  م   ب مرص   ال رمج       م    يت ا  ميل ح ث  ع  ر الم قلا الرئ ىد    

   يصلت  ذا الم   ب.  ل  راى ا صحىب     ال يحث لا  صج   راى  

ىدددي مت  دددذه ال راىددد    صضددد ح م    ددديت ا  مددديل الرئ ىددد   ) الم    ددديت الميل ددد ا  

الإ ار د ا  مددو المع صمدديتا مرص دد  ال رمج دد  (   دد     ددي م    دديت  ىيىدد   ل رددركيت 

 المىي م  ال  ي    ا ر      جب  و   ص ر  ة ال رمج يت المحيى   .

 

 

                                                 
1 EVAN E. ANDERSON, Choice Models for the Evaluation and Selection of Software 

Packages, Journal of Management Information Systems I Spring 1990, Vol. No 6, p p 4 – 

131.  
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الصاجددب  صا ر ددي ص ددة " اللي   دد  ل ر دد ا اللي   دد  ل ملير دد ا المس مدد ا الم دد اق  ا ح ددث 

 صالغي يتا صمعي    ا  ا ا صق ي لا قى   ظ  المع صميت. 

 ة ا مصر الم ع ل   ة الحىي يت ال  يم  ا الم مث    ة ي  ا  الم قا    العمصم  ا قيئمد  

 ددذه المع صمدديت يلدد  الإ ارلا لا  دديذ الدد  لا ال لددير ر المحيىدد    الم عدد  لا صذلددك ل لدد    

 اللرارات الم يى  . 

ص ة الم مث    ة حمي   ال ظي ا صالىميط للأر يص الم صل و  يى   ا    ي يت ال ظدي  

صيجرا  ال ع  ل     يا صالصقي د  مدو الاىد   ا  غ در ال دح ح ل مع صمديت مثدل ال  د  لا 

 ال رامج. ال غ  را  ص الكرف  و المع صميت ص

ملدد رلا ال ظددي    دد  اىدد  راج المع صمدديت ص صظ ر ددي ل   مدد   ددة  كثددر مددو مجدديل مددو 

ص و  ىدد ص ب ال ظددي  مجدديلات  مددل الرددرك ا ص مكددو الاىدد ري لا م  ددي  ددة  دد لا   مدديلا 

 ال غ رات  ة الم    يت  ص ال رغ ل.  

 

 ىدد     ل رددغ ل صظدديئف المحيىدد      ددصص  ج ددقلا الكم  ددص ر ص مكددو اىدد   ام ي  ددة  عددض 

 ال    ليت المحيى   

 

                                                 
1 .Marshall Romney, Paul Stinbart, ''Accounting information systems'', Eleventh Edition, 

Pearson premtice hall, upper saddle river, New Jersey, 2009, p p 685- 702.      

محم  الرحيح  ا صل     ي ا  2

 . 260مرج  ىي با ص  

3 Marshall Romney, Paul Stinbart, ''Accounting information systems'', O p, Cit, 2009, p p 

728-729.      
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ا -1

   ة ح ي  ي الع م د  صالعم  د ا   دة  ىد      دة الماىىديت الم   رد   ع  الحصاى ب م م         

مثدددل الجيمعددديتا صالمى ردددر يتا صال  دددصكا صالردددركيت ال ددد ي   ا صالدددصقاراتا صالماىىددديت 

العىكر   صالم    ا ص  صر ذلك ص   ح ال  ي س مي   و  صل العيل   جم      ام سك  ك صلصج ي 

لا لدد ى ح دديقلا الدد صل ا  ددرىا صمدد  ال  ددصر الحي ددل   دد  م ل مدد   رددصب ال ك صلصج ددي المصجددص 

الل ي ديت ال د ي    مدو ق دي لا  دة  د   الصحد ات الم  جد ا صضد   العم  د  الإ  يج د ا صح ددر 

ال كيل ف ل صح ات الم  ج ا ص حى و جص لا الإ  يجا ص  ر ض ال كيل فا صذلك  ى ب الحيجد  يلد  

ك ا صل حل دب  دذه الغي د   جدب  و   حمدل  عظ   ثدرصلا   دحيب الردرك ا صق دي لا  دة ر دح الردر

الررك   كيل ف صذلك مو اجل الح صل     ي ممي     دب الحيجد  يلد  حد صث  ل د   ص  د    د  

 المع ات صالآلات المى   م ا صيل    ص ر  ظ  المع صميت المحيى   . 

 ي دديت ص حد ث ذلدك مددو  دسل   دص ر ا  ظمدد  المحيىد    المىد   م   ددة  م  د  ي  ديل ال       

المحيىدد    صيجددرا   م  دد  المعيلجدد  ل ددذه ال  ي دديت صذلددك ل ح ددصل  ددة ال  ي دد    دد  قددصائ  ميل دد  

ص لير ر محيى    مصج   يل    حيب اللرار للإ  مي      ي  ة ي  يذ اللدرارات الإ ار د  ل  ىد  

  ذه اللرارات  يلعلس    صالرر  ص كصو قر    مو  رض الصاق . 

 تعريف النظام: -1-1
"مو المعرصف  أو ال ظي    كصو مو   لا   ي در مر   د    عضد ي الد عضا صذلدك ل أ  د        

صظ ر  مع     ص  د لا صظديئفا ص غدض ال ظدر يو كديو ذلدك ال ظدي  محصىد ي     لاا  د صمي   حكمده 

ى يىيت صيجرا ات     ي  ي  ي  ركل رص   ةا كمي     مراق     ك الإجرا ات مو ق ل المىداصل 

 . 1"ي  ل  أك  مو     صجص   ي ا  راقيت ل ى يىيت المصضص   و ال ظ

                                                 
احم      الدرحمو م ي مد ا "  1

 .260ا ص 2007مرج  ىي با  
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 ل مكو  عر ف  ذه ا جقا         ي  ر ل  ل  ظر يل  ا   اف كأ ظم  صل ي   لا  جقا 

ل  ظدي   د ف  ص مجمص ده مدو ا  د اف ال دة  ىدع  يلد   حل ل دي ص  د  قد ر ال قد   ددة  -1

  ر الرر   ة اى غسل صم ي ع  مصار ه.  ح    ال  ف مو ال ظي      ق

ل  ظي  ي ارلا  لص   عم  يت ال      صال  ى ب صالرقي   ص    ص المصار    و ا  ظم   -2

 صصض  ا   اف صم ي ع    ر ذ ي.

ل  ظددي  مجمص دد  مددو الع ي ددر الم  ا  دد  صالم عدد  لا لددذلك مددو الضددرصري  ح  ددل  ددذه  -3

 صالعسقيت م  ال  ئ  ال ة  عمل   ي ال ظي .  الع ي را ص  ضمو ذلك  ر   ل   ا ل     ي 

ل  ظي  مصار  صصظيئف ص   اف     ف  و   دك ال ي د   مكص ي ده )   ظم ده الرر  د (  -4

 لذلك  جب  ر   ال ظي  صال عرف        اف   ي ره ص راى  الآثير الم ر       ه. 

ظم  المر      ه ال ظي  جق  مو   ظم   ك ر م ه لذلك  جب ال عرف      سقي ه  ي   -5

 ص ي  ظم  ا ك ر.  

ص    ددب   دد  ال ظددي  معر دد  الع  دد  مددو المجدديلاتا ح ددث  ىدد      جددقا  ال ظددي  ل ح  ددل       

  ي ددره ص جم دد   ددذه المع صمدديت لر   ددي  يل ظددي  كصحدد لا م كيم دد ا لدد ر   العسقدديت  دد و ال ظددي  

  يا ص  د  المىد صى ال  ر دذي  دإو صا  ظم  الرر    ص ي  ظم  ا رمل م ه صالذي  ع  ر جق  م

 .2ذلك  ر      ر   الغرض مو ال ظي  ص  ك ه ص م  ي ه صم  س ه صم رجي ه

ح ث  مكو     ف ال ظ  ص ب معي  ر   رى م   ر ا مثل    ع  ال ظي  ص رجد  ا ر يحده         

 ل ص جر  ه صث ي ه ص  يك   لا  رب ل    ف ال ظ  م  ي

ي  الددذي  جىدد  ال ري ددل الحركددة مدد    ئ ددها ص   دده  ددص  كثددر صاقع دد  ل راىدد   ددص ال ظدد 

 الم ظميتا مثل ال ظ  الاج مي   .  

ل  ص ال ظي  الدذي لا  ىد     يقد  مدو المحد   ال ديرجة صلا   د ر  ي  يقد  يلد  ذلدك 

 المح  ا مثل  ظي  يريرات المرصر الضصئ  .

( Open and Close systemالمغ دب صالمر دصط ) ا ال ظي 1(James & Wayne رف ) 

 أو ال ظ  الم ر ح   ل ل الم  ست مو ال  ئ ا  مي ال ظ  المغ ل   س   ري ل م  ال  ئ ا صيو كل 

                                                 
ال  عد  ا صلد ا م ردصرات الد ار الجيمع د ا اللدي رلا  محم  الر صمة محمد ا  1

 . 75 -74 ا ص ص 1990

 . 75ا مرج  ىي با ص 1990 محم  الر صمة محم ا  2
  يط رح م  محىوا     الر يط قر    ا   حة احم  الرد  ي ة 3

 . 45 -43 ا ص ص 2011ال  ع  ا صل ا م رصرات  ار الصرابا ا ر و  
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ال ظ  م ر ح  ل رج  مي صلكو مو الم يىب الا  راض  و ال ظي  مغ ب    اف ال ح  ل.  مثيل 

 ع   ال ظر يل  ىي   ال          ي  ظي  مغ دبا  ى       مر ص  ال ظ  المر صح  صالمغ ل ا 

 ع  ر حرك   صراو م  ل  يق  ضرصري مو اجل الحريظ     الىي   م حرك ا صقد   ع لد  

 ال عض      و الىي   ال ة   صر ذا  أ  ة مثيل     ال ظي  المغ ب.

ل  يقد ا  ي مو الضدرصري  حر دك الىدي   ل حرديظ     دي  عمدلا ص عد  ا مدر الىدي ب مد       

صلذلك يو ىي   ال د   دة  ظدي  مر دصطا ص مكدو لىدي يت ال د   و  ىد     ال  ير ديت لكدة  عمدل 

لى صات     لاا ص     ي حيل      ل   مي ى كصو   يلك حيج  يل  م  ل مو ال  ئ ا  لدص   دذا 

 ال صع مو ال ح  ل يل  الإى   يج       ه لا  صج   ظي   عمل  معقل  و ال  ئ .  

 ال   ا   ي   ق   يم  مثل  ظي  الحيىب الآلة. 

ر  دة  مدل ال ظدي ا مثدل لا  مكو  ح      يئج ي   ق  مح  لا مو ال  دأ  دة ال   دا ىد اث

  ظي  الرقي   الإح يئ       جص لا الإ  يج. 

ال  ئ  المح  لا صمعر   مى لي  ص ذلك لا  كصو ال ظي   رض  لسض را يت ال ة  أ ة مو 

 ل ظ  الإ ار  ا ص ظ  المك  يت. يرجها مثيل الم ر ت  ال جير   صال  ي   ا صا

 المك  يت الح  ث ا ص ظ  المع صميت الإ ار  .

   م  س دها مثديل ال ظدي  الرمىدة صال ظدي  المديئة ص سق  ي ال ة  ر   م رجيت ال ظدي

ص ة مو   ب اللها  مي ال ظ  الا   ي      ة   دك الد ظ  ال دة  د    دم م ي ص ردغ   ي 

  صاى   الإ ىيو.

     ل  لر رات ق  رلاا صىر يو مي     ة. ظ   ائم   ى مر لر رات  ص   ا ص ظ  ماق 

 كدصو جم د  م  ي ص كصو م          ظ  مري  م  ا  مي ال ظ  المجدر لا  دة الد ظ  ال دة 

                                                                                                                                            
1 James O . hicks, Wayne E , leininger, " Accounting Information Systems", Eleventh 

Edition, By West Publishing, Co, U S A, 1982, P 25.   
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  ي ر ي مجمص   مو ا  كير صالمري    المجدر لاا ال دة لا  مكدو لمىد يا ص   درا   ديو 

ال ظ  المري  م     كدصو  جقاا دي مدو مردي    مجدر ه   د ف يلد   رىد ر الظدصا ر ال دة 

  ح    عيلم يا مثل ال ظ  الر ىر  .

  د  ال غ در اىد جي   ل غ درات  دة ال  ئد ا  مدي الد ظ  الغ در قي  ده  ال ظ  الم ك ر  قي رلا 

ل  ك  ف   ة غ ر قي رلا     ال غ ر اى جي   ل غ رات  ة ال  ئد ا ص دة  مثدل كدل ردة  

 مو     الله ا   ا  مو الذرلا صا   ي   يلكصو.

 (Information) 

  ي يت  عد   ردغ   ي  دسل  ظدي  محيىد ة م كيمدل"المع صميت  ة ال ي ج ال  يئة مو ال  

ل ص ددصل  ددة   ي دد  ا مددر يلدد   لددير ر  ر دد  ص  صضددح لددلإ ارلا الميل دد  ال  دد  المىدد ل     الم  عدد  

. 1ل ررك "

 و المع صميت المحيى     ة ال  ديئج ا   درلا ل  ظدي  المحيىد ة مدو قدصائ  ميل د  ص لدير ر         

مىي  لا الإ ارات الع  ي ل ررك   ة ا  يذ اللدرارات ال دة   دص    يم   ل ررك  صال ة مو رأ  ي

 الررك ا ص  ضح ل ي الررب     مي كيل يلةل

  ال  ي دديت  ددة الم دد ر الرئ ىددة ل مع صمدديتا  يل  ي دديت المحيىدد    مددثس   ددة " مدد  ست

الىدجست المحيىد    صالد  ي ر الإلقام د  صالغ در يلقام دد   ال ردي  المحيىد ة الم مث د   دة

 .2"الم  ع   ة ال ظي  المحيى ة لمعي  ر صاللصا   صا ىيل بصا

 دسل ال ظدي   صمعيلج  دي مدو المع صميت  ة ال ي ج ال  يئة مو   ك ال  ي يت  ع   ردغ   ي 

المحيى ة الم كيمل ل ص صل  ة   ي   ا مدر يلد   لدير ر  ر د  ص  صضدح لدلإ ارلا الميل د  

  الماىىديت صا  درا  المع صمديت المحيىد    ال    المى ل     الم  ع  ل ردرك ا ص ىد   

 لكأىيس ل    اللرار ل     ص  يلك مجمص   مو المى   م و م   

  حيم ص  ى   الرركيت ص  حيب ا  مديل الآ در و صالدذ و  جدب  و  لدررصا يذ  ر د صو

 الاى ثمير    لا. 

                                                 
       ا    ل الر ي ةا  ضيل الرمحةا محمدص  جدسل 1

 . 32ا ص 2009ا مرج  ىي با   

ال  ع  ا صل ا م رصرات مك    صم  ع  الإرعيع الر   ا م ر  احم  حى و   ة حى و 2

 .58 ا ص 2000

3  John Page, Paul Hooper, ''Accounting and Information Systems'', Third Edition, 

publisher by Prentice – Hall International, UK London, 1987, P 4.  
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 م  جدديت مدد را  العمددل الددذ و   دد رصو اللددرارات ال صم دد ا حددصل الم ددي   الج  دد لا صال

 الج   لاا صك ر   الح صل     الميل صي ريقه. 

  ال ائ صو مو كل ا  صاع صالدذ و  جدب  و  لدررصا ي  دي  اللدرض    لاا صحجد  اللدرض

 صمع ل الريئ لا المسئ  صررص  ال   . 

  ( م  العيئ  ال ا  ة  IRS .ص ة مىاصل   و ي ارلا قصا  و الضرائب ) 

   صال ة  جب  و  ح   ص جم  الضرائب     الد  ل  ى  يت الضرائب المح    صالإق  م

 صالم  عيت. 

 

  يلك  عير ف م ع  لا ل ظ  المع صميت المحيى    جم ع ي  ع ة مر دص  صاضدح  ديو  ظد          

المع صمدديت المحيىدد    جددي ت لإحدد اث  ل دد   ص  دد  مددو الاىدد   ا  ال دد صي مددو  ىددج ل ل عم  دديت 

ل  الاى   ا  الحيىص ة لعم  يت معيلج  ال  ي يت صي  ا  يالميل   ص رح   ي صي  ا  اللصائ  الميل  ا 

 ل لصائ  الميل  .

ل  أ ده  ظدي  1( AISالمع صمديت المحيىد    )  (  ظد Romney, Stinbart 2009 رف )      

را ص مكو  و  كدصو  جم  ص ىجل ص  قو ص عيلج ال  ي يت مو  جل  ل    مع صميت لم  ذي اللرا

ال ظدددي   ددد ص ي   ىددد  ي   ع مددد    ددد  الصرقددد  صالل ددد ا  ص  ظدددي  معلددد   ىددد      حددد ث الحصاىددد ب 

صالمع صميتا  ص  و  كصو صى  مي   و  ذا صذاكا ص ي مو ا  ظم       الررك   إو العم    ال ة 

  مر   ي ال ظي   ة ذا  ي. 

  مي   ي ر  ظ  المع صميت المحيى      ةل 

 يص الذ و  رغ صو ال ظي ا ص ا صو الصظيئف الم   ر .ا ر  .1

الإجددرا ات صال ع  مدديتا ال  ص دد  صالآل دد ا ال ددة  عمددل   دد  جمدد  صمعيلجدد  ص ددقو  .2

 ال  ي يت ال ي    أ ر   الررك . 

 ال  ي يت الم ع ل   يلم رألا ص عم  ي  ي ال رغ    .  .3

 ال رمج يت المى   م  لمعيلج    ي يت الررك .  .4

  دد  ل ك صلصج ددي المع صمدديتا صال ددة   ضددمو المعدد ات صردد كيت الا  دديل ال   دد  ال ح .5

 المى   م  لجم  ص  ق و صمعيلج  ال  ي يت صيرىيل ي. 

 الرقي   ال ا     صيجرا ات ا ميو ال ة  حمة ال  ي يت  ة  ظي  المع صميت.  .6

                                                 
1 . Marshall Romney, Paul Stinbart, Accounting information systems, O p. Cit, 2009. p p 

28-29.  
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مد   عضد ي  ى   ج ال يحث  و   ي ر ال ظي  المحيى ة  دة   ي در م كيم د  صم را  د  ص      

ال عضا  ح ث لا  مكدو العمدل صي  دي    ديئج  دح ح  ص ق لد  يلا   ص ر ديا صيذا حد ث   دل  ص 

ضعف  أح   ذه الع ي را  ي ه   ر ب       حيب الررك  صالمىاصل وا  دص  ر  دذه الع ي در 

ا  يذ الىت ق ل ال     يلعمل ل ص  ر المع صميت ال ح ح  صذات المصثصق   العيل   ل   ي      ي  ة 

 اللرارات الم ع ل   يلررك  ص    جم   المى ص يتا الع  يا صالصى  ا صال   ي. 

صلا  يذ اللرارات ال ح ح  صذات مصا ريت  عيل   يل    جب  ص  ر مع صميت  ق ل  صذات      

 ل 1مصثصق   لس  مي      يا ص مكو صض  مصا ريت رئ ى   ل مع صميت كي  ة

لمع صمدديت قي  دد  لسىدد   ا  مددو ق ددل الإ ارلا الإىدد را  ج  ا مس مدد ل  مع دد   و  كددصو ا .1

صال ك  ك  ا صال رغ    ا صح     ص ر  ر  المس م   جب  و  ا ي يل  ا  ديذ قدرار  قدل 

   أ ص كثر  رعي  ة الصقت  رىه. 

 ح ح ل  جب  و     جم  ص ىج ل ال  ي يت صمعيلج  ي  يلركل ال ح حا ص يل يلة  جب  .2

 صالمعيلج  صالم رجيت  يل   مو ا   ي .   و  كصو الم  ست

  ق ل ل ص ع ة  و   صر المع صميت الصاق  الحل لة المرا  ال لر ر   ه.  .3

يمكي  دد   ددص ر    دد   قدد  مددو الاك مدديل ل مع صمدديتل  ي لا  جددب  لدد   جم دد  ص ىددج ل  .4

ال  ي يت  ركل  ح حا صي مي  جب  و  كدصو  دذه ال  ي ديت  غ دة كي د  جصا دب المردك   

  يم ا  ي  و  كصو المع صميت م ضم   جم   ال صاحة الم  ص  . ال

ال صق تل  ح ث  كصو المع صميت م يح  ل مى     ح و الحيج  يل  ي  عس      ي  يذ قرار  .5

 مع و.

 ص ر الحمي  ل ص رمل     ص صل المع صميت يلا يل  الج يت ال ة  م  ك ال سح    دة  .6

 الح صل       ك المع صميت. 

ي   ل ص ة   يرلا  و ق يس حج  المصار  الدسق       د ي مدو اجدل الح دصل الاق   .7

     المع صميت ال ق ل . 

 كي   ل ص ة حج  المصار  السقم  لإ  يج صح لا صاح لا مو المع صميت.  .8

ص رى ال يحث  و  ذه المصا ريت  جب  و  كصو م ص رلا  ة المع صميتا الم رج   و  ظ       

صلكو مو ال عب  ص ر ي جم عي   ة  رس الصقت  يلمع صميتا لدذلك  جدب المع صميت المحيى   ا 

    مىد   مة المع صمديت  دص ة  ق د   رجديت الم د اق    دة   دي  اللدرارا مد  ا  دذ  عد و 
                                                 

"ا ال  عد  ا صلد ا م ردصرات مك  د   ار الثلي د ا     الرقاب محم  قيى ا"  1

 . 28 -26 ا ص ص 2004
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الا   ددير  ددأو  كددصو   ددك المع صمدديت غ ددر قي  دد  لا  دديذ اللددرارا  ىدد ب صجددص   لددصا  ص  كددصو 

 قرارات غ ر  ق ل .مع صميت مرصر ا ص يل يلة    ج  و ذلك 

Transaction  Processing Systems

 ددة  ظدد   ىدد     لمعيلجدد  ال  ي دديت المىدد   م   ددة جم دد    ردد   ا  مدديل لجعددل  ددذه ا  ردد   

  ى    صذلك ل لى   ا ح اث لم ظم  مع   . 

مددو  ظدد  معيلجدد  ال  ي دديت  ددص "  حىدد و ال عيمددل صمعيلجدد  ال  ي دديت صذلددك  ص  دد  ذلددك  يل دد ف

  جع  يل 

  .  كثر الىر  

  .اى   ا      اقل مو المى   م و 

  .ق ي لا الكري لا صال ق  ل ذه ال  ي يت 

  . كيمل ال  ي يت م   يقة  ظ  المع صميت ا  رى ل م ظم  

 
Management Information Systems   عد   ظد  المع صمديت الإ ار د  احد 

 ال ظ  الرر    ل ظي  المع صميت المع م      الحيىبا صالغرض م  يل 

    دد  الاح  يجدديت العيمدد  لمدد  ر الرددرك   ص المدد  ر و المصجددص  و  ددة صحدد ات  ر  دد    ظ م دد  

 رلا ج صل  ص رى . ل ررك  مو المع صميتا ص مكو  ل    ال لر ر صم رجيت ال مصذج  ة  ص

Decision Support Systems

 دممت  ظد    د  اللدرار ل ىددي    دي   اللدرار  يلردرك    ددذ اللدرارا ص دص ر  ظدي    دد        

اللرار كس مو مع صمديت حدل المردك  ا صملد رلا ا  ديلات لحدل مرديكل م  ك د   ص رد ه م  ك د ا 

 صر دد   ص  ي دد   يلإضددي   يلدد  م رجدديت مددو ال مدديذج  ص  دد ج المع صمدديت  ددة  ددصرلا  لددير ر

 الر يض  .  

  دد ف  ظدد  المع صمدديت المحيىدد    يلدد   لدد    مع صمدديت مسئمدد  ل   عدد  العمددل لمجمددص   و       

رئ ى   ول المجمص   ا صل  صالم مث    يلمى   م و ل مع صمديت مدو  ا دل الردرك ا مثدل الإ ارلا 

                                                 
-17 ا ص ص 2009"ا ال  ع  ا صل ا م رصرات  ار الرا د ا ا ر و ى     ي الله الى  ا" 1

18  . 
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  الثي  د  صالم مث د   يلمىد   م و ال ديرج  وا مثدل المىدي م و صم  ذي اللراراتا ص مي المجمص 

 صالمى ثمر و صالج يت الحكصم   مثل  ائرلا الضرائب. 

ل  ي  ا  ظم  المصثصق  ال ة  مكو الا  مي      يا لا     و       دذه ا  ظمد  ص لدي لم دي ئ       

مددو ق ددل ال  ئدديت الم   دد  المحيىدد    الم   دد ا مثددل المع دد  ا مر كددة ل محيىدد ة حدد  ت ىددي لي  

 لد  حد  ت  دذه ال  ئديت  مىد  AAA) صالجمع   المحيىد    ا مر كدة ) (AICPA)اللي ص   و 

لم ي ئ  جب  ص ر ي  ة ا  ظم  ل كصو مصثصقه ص ة

 م     مو ال ظي .   -1

 م    الىر  . -2

 م    ال  ص   . -3

 لمعيلج .م    ىسم  ا -4

 م     ص ر ال ظي . -5

 

ص ددص  رددكل الم دد   ا ىيىددة لكددل رددرك ا "صذلددك  ىدد ب صجددص  م ددي ر   دد   مددو  ظدد         

المع صميت الالك رص      مثل  ة الإ  يل غ ر الم عم  ل  ي يت غ ر ىد  م ا صكدذلك ال د م ر غ در 

 ع د  صغ در ال   ع د ا صي  ديل   رصىديت يلد  الم عم  ل   ي يت مو ق ل المدصظر وا الكدصارث ال  

ال ظي  المحيى ةا صكذلك  صج ه  عض م رجيت ال ظ  يل   ر يص غ ر م صل ل    يىد عسم ي 

 .  2صالا سع     ي"

 ل 

ل مع صميت ال ي د  لإمكي    الا  مي      ا  ظم   جب  و  ص ر ا  ظم  الحمي   صالىر        

  يلررك  صالغ ر م رط  يلإ  يط    ي.

 يلمع صميت الىر     ضمو   ي يت حىيى     ج  ا   ي ) ا ل الررك ( صال ة  د   مرديرك  ي      

م  رركي  العمل. كمي  و الم ظم   مك  ي  ح    ص عر ف المع صميت ال ة  ع  ر ي ىر  ا ص    ي 

     المع صميت الىر   ص رج  ىر   ي صالم  صب حمي   ي. ي ه  ة ال  ا       الإ ارلا  ح

                                                 
"ا ال  عد  ا صلد ا م ردصرات  ار المىد رلاا  ضيل محمص  الرمحةا ق ي      الح د   الذ  د ا  1

 . 388 -363 ا ص ص 2011ا ر و 

2 Ahmad A. Abu-Musa, Perceived Security Threats of Computerized Accounting 

Information Systems in the Egyptian Banking Industry, O p, Cit, pp. 114–120.  
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يو م ي ئ ي ير  مل ال  ص    ل  ميت الائ ميو  ر     م ي ئ ىدر  ا صالا د سف  دة        

 ذلك  و ال  ص     ركق     حمي   المع صميت الر      يلق يئو  كثر مو   ي يت الم ظم .

 

ال ظي  المصثب   د ج مع صمديت  دح ح  ص دة صقدت م يىدبا  ح دث  عكدس ال  ديئج ل عم  ديت      

 المر    ص ض     ج  كيمل ال ري يت المر      يلم ظم   سل الر رلا الم     مو القمو. 

ص ذا     ب المراق       كل مو  ص    ال  ي يت الم     صالمعيلج  ل ذه ال  ي يتا صلضميو      

ىسم  المعيلج   إ ه لا   مو الل ي   يلمراق يتا  يلمراق     ضمو  مع ي دي صجدص      د   ص   در 

 ص   ه  إو المراق     ضمو يجرا ات لمصاج   ذلك ال  ر.  

   

يو ال ظي  الذي لا   ص ر     الحيج  يل ه لا  مكو الا  مي     دها لدذلك لا  مكدو  و  كدصو        

ال ظي  مصثصب ص ع    ه ح ث  و ا  ظم  المصثل   كصو م ص رلا     اح  يج دي  دة  ي صقدتا صيو 

      ات     ال ص ر ل ي م ي ر   لا صال ة   ضمول

 ي ريقيت ا ج قلا صال رامج.  -1

 كصارث    ع ه  ص  رعل  ر يص. -2

    ي   رر  .  -3

 الر رصىيت صال   او.  -4

 ميت ) ة صقت صاح (  ا ي يل  ير يك ال  م . جميت    -5            

OBJECTIVES ( AIS )

 جددب  و  عمددل كددل رددرك    دد    ددم    ظددي  المع صمدديت ال دديص   ددي لدد سئ  اح  يجدديت      

مى   م  يا لذلك     ف   د اف  ظد  المع صمديت مدو ردرك  يلد    درىا ص  د   ي حديل  صجد  

 ل  اف  ىيى   ريئع  لكل ال ظ  ص ةثسث   

  الصظ ر  الإ ار   للإ ارلاا ح دث  رد ر الصظ رد  الإ ار د  يلد  مىداصل   الإ ارلا  دة    

 ي ارلا م ي ر الررك .

  ي ارلا     اللرارا ح ث  لص   ظدي  المع صمديت   قص د  المد را   يلمع صمديت ال دة    

  ح يجص  ي ل  ر ذ مىاصل يت     اللرار. 

                                                 
1  James A. Hall, '' Accounting Information Systems '', Fourth Edition, publisher by 

Thomson South – Western, 2005, p 16.  
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 م  دديت ال صم دد  ل رددرك ا ح ددث  ددص ر  ظددي  المع صمدديتا المع صمدديت لمىدد   مة   دد  الع

 ال  ي يت مو  جل مىي       ة ال  ر ذ الرعيل لم يم   ال صم  . 

"  و ال دد ف ا ىيىددة لدد ظ  المع صمدديت المحيىدد     ددص  1( 1993ص ددرى )ال   ددبا الع ددر     

ت السقم  لإ  ا  ال لير ر الم   ر ا ص ص  ر  ىج ل العم  يت ال ة  لص    ي الررك  ص ص  ر ال  ي ي

المع صميت ال ة  ىي   م  دذي اللدرارات  دة ا  ديذ اللدرار الم يىدبا ص  در   يمد ا لا  رد ر  

ل رغ ل  ظي  المع صميت المحيىد    ضدرصرلا اىد   ا  الحيىد يت الآل د ا يلا  و ال  دصر المىد مر 

اىدد   ا  الحيىدد يت الآل دد  مدد  معظدد   ظدد   صال يئددل  ددة  دديل  الحيىدد يت الآل دد    ى يلدد  ا  رددير

 المع صميت المحيى   ". 

 ع  ر ال ظي  المحيى ة مو  صائل   ظم  المع صميت ال ة اى        ي الحيى يت الآل     د  مد ى 

 صاى .    

 ل2(  و  ذه ا   اف 2009صمو صج    ظر   رى  ح ث ) الجقراصيا الج ي ة     

 ل  ي صح لا اق  ي     لص   صم ي   ع   مو ا  ر   صا ح اث ال ة  ىم  العم  يت المحيى   . 

ص ل    يلعم  يت المحيىد    العم  ديت الميل د  الم  ي لد   ي ا  لديل م رعد  مدي  د و  در  وا    جد  

 قرار  ص  مل ي اري. 

يت المحيى    صالغ در محيىد    مدو  دسل الىدجست صمعيلج  ال  ي يتل  رمل معيلج  العم        

 الرئ ى   ل محيى    صاى   يجرا ات مع   .

      ي   اللرارات ا  مي ا      مع صميت  ص ر دي  ظد  المع صمديت المحيىد   ا صالدذي  دي لا  

    صالرقي   ا ص   ب   د   جب  و    ذ اللرار الم يىب م   م  يت الصح لا الاق  ي    ال    

  ذا ال  ف  ي لا "معيلج  المع صميت".

يو   م   الال قاميت   ح     ص  ر المع صميت السقم  يل  المى   م و ال يرج و  و الصح ات 

الم ك   العيم  ل ي ال قاميت الاق  ي   ا  ع   ى  ل المثيل الصح ات الاق  ي    الم  مج   ص ذات 

ك  ددرلا  ددة الصحدد ات ال دد ي    ذات ال ردد  العددي ا   ددك الصحدد ات الاق  ددي    م  ددصب  و  ددص ر 

مع صميت يل    حيب الم يلح    ي الذ و  رم صو يضي   يل  الميلك وا ال ائ  و. 

                                                 
ال  ع  ا صلد ا م ردصرات الد ار    حة محمص  ال   با  مرص   يس الع ر  1

 . 253 ا ص 1993الجيمع  ا م ر 

ا ال  عد  ا صلد ا م ردصرات  ار ال ديقصري  ي را    الجقراصيا  يمر الج ي ةا 2

 . 29-27 ا ص ص 2009الع م  ا ا ر و 
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 دي لا   د ر   مي الصح ات الاق  ي    ا  غر صال ة  دي لا مدي    دب     دي المىدي م    دة      

قصائ  ميل    صر ي يل  المىي م وا صال ة  جب  و  ص ر  لير ر  و ال  ل ال يض  ل ضر    يلد  

 الج يت الحكصم  . 

 AIS

 لرئ ى    ة

ا  ل   كصو المحيىب مى     ل  ظي   ص مراجعي له  ص مريركي  ة   دم مه ص  دص رها ص ع  در 

كددل صظ ردد  مددو   ددك المحدديصر الددثسث مىدد ل     دد     ائ ددي  ددو الآ ددرا  لدد   كددصو المحيىددب 

ي يت  ص مراجعددي   ص م ددصر محيىدد ي  ميل ددي   ص    ددر ضددرائب  ص محيىدد ي  ي ار ددي   ص مدد  را  ل حىدد

  ظي .

 ع  ر  ظ  المع صميت الميل   مو     صاك ر ال ظ  الرر     ة  ظ  المع صميتا ص   ف      

 ظدد  المع صمدديت الميل دد   يلرددمصلا ح ددث  م دد  يلدد   رددي  الم رددألا ص ددص ر المع صمدديت المر دد لا 

 ص يت الإ ار دد  ص  دد ا ل  ظدد  المع صمدديت الإ ار دد  مدد   دديقة الدد ظ  ل مدد  ر و  ددة كددل المىدد

الرر  دد  ا  ددرى ال ددة  مكددو  و  صجدد   ددة  ظدد  المع صمدديت الإ ار دد  مثددل  ظدد  مع صمدديت 

ال ىددص ب صالإ  دديج صا  ددرا ا ص رددمل  ظدد  المع صمدديت الميل دد   ظدديم و رئ ىدد  وا  مددي  ظددي  

 ص  مي   ة  صض ح لكل م  ميلالمحيى   الميل   ص ظي  المحيى   الإ ار   

  مثدل الصظ رد  ا ىيىدد   ل ظدي  المحيىد   الميل دد   دة  دص  ر المع صمدديت المر د لا لا  دديذ       

اللددرارات مددو ق ددل ا  ددرا  صال  ئدديت الرىددم   صالج دديت الحكصم دد   دديرج الم ظمدد ا ص  مثددل 

قصائ  ميل    دة قيئمد  الد  ل صالم قا  د  العمصم د   الم رجيت الرئ ى   ل ذا ال ظي   ة ثسث

ف     ددي صقيئمدد  ال دد  ليت ال ل  دد ا ص دد   ي دد ا   ددذه اللددصائ  ص لددي  ل م ددي ئ المحيىدد    الم عددير

 صالمل صل  ق صلا   يمي .

                                                 
  يط رح م  محىوا     الر يط قر    ا   حدة احمد  الرد  ي ة 1

  .190 -186 ا ص ص 2011مرج  ىي با  
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الإ ارلا  يلمع صميت   مثل الصظ ر  ا ىيى   ل ظي  المحيى   الإ ار    ة  ص  ر صيم ا        

الضرصر   لا  يذ اللرارات ال ي          صمراق    م  يت الم ظم   مي  حلدب   د ا  ي 

صغيل ددي  مددي  كددصو المع صمدديت ال ددة  لدد م ي  ظددي  المحيىدد   الإ ار دد  مع صمدديت  ل  ر دد   ددة 

   صرلا يجميل    ص  ر د      ص  ح    د ا ص  صقدف قد رلا  ظدي  المحيىد   الإ ار د    د    ا

م يمدده مددو ح ددث  ددص  ر المع صمدديت   دد  مدد ى مس م دده ل  دديئص الم غ ددرات ال  ئ دد  

 ص أث ر ي  ة ا  يذ اللرارات المسئم .

 

 

 ع   ص ر  م    الرقي         ظم  المع صميت المحيى    صال أك  مو ىدسم  مىدير  م  د         

ل Feedbackال    لدددةا  جدددب  و   ددد   الإ ارلا  مر دددص  ال غذ ددد  العكىددد   الرقي ددد    ددد  الصاقددد  

ص عرف  أ  ي " م        مو  سل ي ق يس م رجيت ال ظي  ملي ل المع ير ح دث  د     دح ح  ي 

 .  1 رب   ر  ع  ل الم رجيت"

 

 ل2"ص مكو     ف م رجيت  ظ  المع صميت المحيى     رل ه الميلة صالإ اري يل   ص  و   

 م رجيت  صم   رص      مثل ال لير ر ال رغ     صال        صالميل  .  

م رجيت مع صميت  غذ    كى   صالمعر    دة   ا د  الرلدرلا   دسها  مدي ال دصع ا صل    ضدمو  

الم رجدديت ال صم دد  ال ي دد    صث ددب ال رددي  صالمعدديمست الرص    دد  العي  دد  ل صحدد لا الاق  ددي    

     راف ص  ئيت  يرج الصح لا  ص   و مراكق المىاصل    ا ل الصح لا".  ىصا  م

 

 دة  (AIS)ص ع   صض ح مر ص   ظ  المع صميت المحيى    ص  صا  ي صررط م ي ئ مصثصق        

الم حث ا صل مو  ذه ال راى ا    لل  ع  ذلك يل  الم حث الثي ة  ع صاو ال رمج ديت المحيىد    

ال رمج يت المحيى    صمصا دريت  ر ديمج ال ظدي  المحيىد ة صم دي ئ ا   دير الذي    يصل مر ص  

ال رمج دد  المحيىدد    صكددذلك  صضدد ح مر ددص  ال رمج دديت المحيىدد    الجددي قلا صالم ددمم  حىددب 

 م    يت الإ ميل ص  يو مقا ي ص  صب كل م  مي.  

 

                                                 
1  James O. Hicks, Wayne E, leininger, "Accounting Information Systems", O p. Cit, P 26.   

 
 . 67 ا ص 2000مرج  ىي با  احم  حى و   ة حى و 2
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   صر  ظ  المع صميت المحيى    حىب ال  صر  ة   ئ  الررك  ص   ع    ر   ي  صاق  ي          

مىدديح  يا ص ددذا ال  ددصر   ى يلدد  حددث رددركيت ال رمج دديت المحيىدد      دد  ي  دديج  رمج دديت 

محيى    يمي  و  كصو جي قلاا  ي  رد ر  ي الق دصو ص عمدل     دي م يردرلاا ص رمج ديت محيىد    

ا  ميل  ة الردرك ا ص دة غيل دي   كدصو ذات  ك رد  اك در مدو ال رمج ديت    م  حىب م    يت

 الجي قلا.

ملي ددل ال ك ردد  العيل دد  ل  رمج دديت الم ددمم  حىددب ال  ددب  ددإو الرددرك   ىدد      مددل ال رمج دد  

 حىب   ميل يا يذو  كصو ال رمج   مسئم   كثر مو ال رمج يت المحيى    الجي قلا. 

 

:(The concept of software

ل  دة   ديرلا  دو مجمص د  مدو ال درامج  مكدو اىد   ام ي  دة  م  د  1(Software)ال رمج يت 

 (Operating Systems) رغ ل المع ات صالإرراف     يا ص ض   دذه ال درامج  ظد  ال ردغ ل 

 رامج ( ص  ضي م ىب الك ميت صمعيلج الج اصل صال(Application Systemsا  ظم  ال    ل   

 صالمع ة  ك ي   ي  ر يص مع   و  إح ى لغيت ال رمج .  (Application Program)ال    ل   

(ل  رة  غ ر م مصس يل  ح  مي  يلملير   م  الم  جديت Software مع    و ال رمج   )       

ا  درىا ص دة ى ىد   مدو آلاف  ص مس د و ا صامددر ال دة    دب مدو الحيىدصب يجدرا   م  دديت 

مثدل  ددرض المع صمديتا  ص يجددرا  الحىدي يتا  ص   ددق و ال  ي ديت.  ددذه ال رمج ديت  ددة  مع  د 

 مثي   الرصط مو الجى   ة ال ظي  الحيىص ة ص ة  ة  صى   ائ  صاق  ي   ة ال عل   صالم    يت 

 صالم ي  ال ة  لص     ر ذ ي.

 ديت ال دة  عمدل ( ال رمج ديت  أ  دي "مجمص د  مدو ال رمج2007 رف )حم صو صالل يص د       

  دد  الإرددراف   دد  كي دد  معدد ات الحيىددصب صذلددك لضدد    مددل الج دديقا صالدد حك   ددة  م  دديت 

 . 2الاى   ا   ح ث  عمل  ذه ال ظ       حى و  عيل   ا  ا "

                                                 
 23جمعد ا ا ال www.google.comاك يب م ردصرا مر دص  ال رمج ديتا منن2002ا ا ىيمر  يغة 1

 . 2011كي صو ا صلا 

 سل حم صوا  دي ل الل يص د  "  2

 .  116 -115ا ص 2007"ا مرج  ىي با 
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Acquisition of Information Systems

ل  سل  ر ل  و  لص  الرركيت  يق  ي   ظ  المع صميت مو     

   ص ر ال ظ  حىب ال  ب   ر مراحل   ص ر ال ظ  الج   لا.  .1

 ررا  ال ظ  ال جير   الم رمج  ) الجي قلا ( مى لي مو رركيت ال رمج يت.  .2

ص ح يج الرركيت الك رى ذات الاح  يجيت الرر  لا صالم غ رلا يل  ال  ص ر ال ديصا ص د         

(ا صالردركيت ا  دغر SDLCي ب   صرلا ح يلا   ص ر الد ظ  )العم    الرىم   ل حل ب ا مر الى

صالرددركيت ا ك ددر ال ددة  م  ددك اح  يجدديت مع صمي  دد  ق يىدد    رددكل الىددصب الرئ ىددة ل  رمج دديت 

 ال جير  .

 ص صج  ثسث   صاع  ىيى   مو ال رمج يت المحيى    ال جير   ص ةل 

 ا  ظم  الكيم  .  .1

 ا  ظم  ا ىيى  .  .2

 م  مو الررك  الم  ج . ا  ظم  الم  ص .3

 ص ة مي   ة ررط ل ذه ا  ظم  الثسثل 

 عرف  ذه ال ظ   أ  ي  ظ  م كيم   ص   ا   ير ي ص ة جي قلا ل     ب     -

)  ل    ي(ا ص صج    ظم  ذات   ف  ي   ص   ظم  م  جد      دي  ل د ي   مع  د ا  دة 

  در مميرىديت  مدل ق يىد    ىدمح  يىد   ا  ك  ي الحيل  و  جب  و  م  دك المىد     ا 

 ا  ظم  الجي قلا. 

   كصو  ذه ال ظ  مو   كل  ظي   ىيىة     لاحلي  ال  ي     ه.   -

صاو م  ب المعيلج  الرئ ى   م م  مى ليا صمو ث   عمل الررك  الم  ج    د    دم   

الرر د لا ل عم دلا  ع  در ال ظدي  ا ىيىدة الصاج يت ال    ل   ل مى     ل      الاح  يجديت 

 مثي    ىص   مي   و ال ظي  الم  صع     ي  صال ظي  الكيملا ص مكو   ذا ا ى صب  و 

  حلب   يئج مرض   ج ا . 

 عدرف  أ  دي  ظد  م د ص       دي  ح دث  لدص    -

ا ص عمل الررك  الم  ج    ي       ص ر ررك  العم ل  ررائ ي   لا  مو الل ي     ص ر ي

ال ر يمج ص    له ص  ي   ل مى    ا ص ع  مثل  ذا ال ظي    ير ريئ  مو   ميت الع ي   

 ال ح   اللي ص    ح ث  م  ك الم ظميت م    يت  ظ  معل لا.

                                                 
1 James A. Hall, '' Accounting Information Systems '', O p. Cit, 2005, p 17.   
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م دمم   ي     اق  ي   ظ  المع صميت  جب ال أك  مو الج   ال يئع  ل  ظ   يو  كصو الج   ال    

ل  ظ   ص  و  ر ب صك ل مع م  ل ى الم  جا صالا   يه مو  م    اللر د   ل د ظ   عدرف )حىدو 

(  م  د  قر دد   الد ظ   أ  ديل "يحضددير الد ظ  صكىدر حمي   ددي ح د   د مكو مددو 2011صآ درصو 

اىدد غسل ي )الاىدد   ا   ص ال  دد ( ص ددص  مددل غ ددر قددي ص ة صغ ددر رددر ة صغ ددر   سقددة صغ ددر 

 .      عمل  ذا الر ص     ى ب ج ص  الآ ر و"م رط  ه  ح ث 

(Accounting and the Computer 

لا  مكو  و  ق ل الحصاى ب الحيج  يل  المحيى  و صلو  حل مكي     ة ال  ي  ا  دة الحل لد  للد  

مدو  و الحصاىد ب    ى الاى   ا  الم قا   ل حيىصب يل  ق ي لا ال  دب   د  المحيىد  وا  ديلرغ 

 .  ى       ا  الم ي  الم كي  ك   لض   الحىي يت

 ص م  ك الحيىصب  أث ر و رئ ى  و     المحيى  ل 

  غ  ر  م     ىج ل المع صميت الميل    ركل كيمل.  .1

 ع    الا ىر   صضميو ذاكرلا الحيىصب يلد  ي جدي   لدير ر صمع صمديت م ضد    ص كثدر  .2

 رمصلا . 

The concept of accounting software 

ال رمج يت المحيى   ل   د     دي ال رمج ديت المىد   م  ل ردغ ل  3 (2009 رف ) رصم ة      

صظدديئف المحيىدد      ددصص  ج ددقلا الكم  ددص ر ال ددة  مكددو اىدد   ام ي  ددة  عددض ال    لدديت 

 المحيى   .

(ل  ددة ال ددرامج ال ددة   ددم  مددو ق ددل  Canned Systemsال رمج دديت الجددي قلا )  مددي       

رددركيت   ددص ر ال رمج دديتا  دددة الىددصب المر ددصط ل ردددرائح العر ضدد  مددو المىددد   م و ذصي 

 الاح  يجيت الم ري   . 

                                                 
1 Hassan Aleassa, John Michael, Scott McClurg, " Investigating Software Piracy in 

Jordan: An Extension of the Theory of Reasoned Action", , O p. Cit. P 664. 

2  John Page, Paul Hooper, ''Accounting and Information Systems'', O p. Cit, 1987, P 5. 

3  . Marshall Romney, Paul Stinbart, Accounting information systems, O p. Cit , 2009. p729.  
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مر ددص  ال رمج دديت الجددي قلال   دد     ددي مجمص دد  مددو ال ددرامج  1(2002ص صضددح ) دديغة      

 ددل ردد ص  ص رددرك  محدد  لا ح ددث  مكددو ال ي دد  صالمعدد لا ل  ر ددذ صظدديئف محدد  لا مك ص دد  مددو ق

 رراا ي  ص  ى  ي صاى   ام ي  صرا . 

) Softwareحقمد  ال رمج ديت )( Karlsbjerg&2010 Damsgaardصقد   درف )     

Package ل  أ  ي مجمص   مو  ظ  المع صميت ح ث   ري ه  ردكل  ىيىدة  كي د  ال    لديتا  ي

  م و.  و كل الصظيئف الرئ ى    ة  يم  لكل المى  

 

   غددة  و  رددمل  ي  ر دديمج ل  ظددي  المحيىدد ة   دد  مجمص دد  مددو المكص دديت ا ىيىدد    -

ل ظي  المحيىد   الميل د  مثدلل الحىدي يت ال ل  د ا صالعمدس ا ص   غدة  و  ىدي    دة ر د  

مدو  ظدي  محيىدد   الحىدي يت الميل د   حىدي يت  ظد  مع صمديت محيىدد   ال كديل فا ص كدل 

المىدداصل  ا ص ظدددي  المصاق ددديت ال      دد   ي   ير مدددي   ددد  مكص دديت  ظدددي  مع صمددديت 

 المحيى   الإ ار  . 

   غة  و  كصو  رامج  ظ  المع صميت المحيى    قي رلا      ص  ر مى ص يت م   ر  مو  -

 دة   د  ال لير را ص و  عمل ال ظي  كصح لا صاح لا م كيم   م  يمكي     مل كل  ظي   ر

 ح ها ص و    ح يمكي    يضي   حىي يت ج   لا ل ل ل الحىي يت ص ع    ي  ص يلغيئ ي. 

   غة  و  كصو قي ر     يحكي  الرقي         صل ال  ي يت ال ا  د ا ص و  ح دصي   د   -

ك ميت ىر  مى ص يت م   ر   ضد   د   الد  صل يلد  الد ظ  الرر  د  يلا   دحيب حدب 

 ال  صل. 

   غددة  و  كددصو  ر دديمج  ظدد  المع صمدديت المحيىدد    قددي ر   دد  ي دد ا  اللددصائ  الميل دد   -

 المحيى   ا ممث     ر   ىيى    ة مكص يت الحىيب ال  يمة. 

صح    مكو الاى ري لا مو  ظ  المع صميت المحيىد   ا  جدب  و   دص ر المصا دريت الىدي ل        

رئ صالمى     ل ظ  المع صمديت المحيىد    مدي  دص  ة ال ظ ا ص ة   يرلا  و مري     صضح ل لي

                                                 
 23، كتاب منشور،،  لجمعةو ،  www.google.com، مــ2112، مفهوم البرمجيات، مقدمة في الحاسوب سامر ياغي، 1

 .2111كانرن للأول، 

2 . Jan Damsgaard, Jan Karlsbjerg, '' Seven Principles For Selecting Software Packages'', 

vol 53, no 8, publisher by communication of the ACM, 2010, P 63.  

ال  عد  ا صلد ا   ي ر  صر ال  و     ال   دف  3

 .   135 ا ص 2007م رصرات ال ار الجيمع  ا م ر 
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صل د مكو الردرك  مدو  - م  صب مو  ذه ال ظ ا صمي  جب   د   دذه الد ظ   و  م حده ل مىد    .

  ددص ر  ظدد  المع صمدديت المحيىدد    لا  دد  مددو  ددص ر مصا ددريت  ددة  ر دديمج  ظدد  المع صمدديت 

امج المحيىد    ص دذكر مدو  دذه المحيى   ا  ذه المصا ريت  كصو م ص رلا  ركل  ىيىة  دة ال در

 المصا ريت مي   ةل 

 

 ركق  دذه ال در    د   دصاحة ا  الا الم  د    مكص ديت ص جدقا   ظدي  المع صمديت صقصا د       

ص رامج صيجرا ات  رغ  ه ال ة  حلب المىد   ف مدو  ظدي  المع صمديتا ص رد ر  دذا ال عد  الر دة 

صال  دديئص المحدد  لا  ددة ال  ددم  ا ص  دد    دديل حلب مددو   يلدد  ضددرصرلا الال ددقا   يلمصا ددريت

 ال  ي ب   و   م    ظي  المع صميت ص  يئ ه الرع   .

ص ة ضص  ذلك      الجص لا الر     يل حك   ة  م      ص ر  ظي  المع صميت صمكص ي ه ص رامجها 

مسئم ا ص ع  در ص ىع   ائمي   ة ى  ل ذلك يل   و    ح ال ظي  قي ر      حل ب  غذ    كى   

  ع  الجص لا الر    مو  ر ر   عي  الجص لا ص ى   ي  ة الل يس.

 

 ر ر جص لا الاى   ا  يل  مسحظ  ر ص   عل المى   م و     اى   ا   ظي  المع صميت 

صال عيمل معه ص       حل ب ال  ي ب   و   يئص  ظي  المع صميت الرع    ص  و  صقعيت 

ا ص يل يلة   ة    ص  م ى ص دي   ظدي  المع صمديت  يح  يجديت مىد   م ها المى   م و

 ص يل يلة       م ى رضي    و ال ظي .

ص ع  ددر  ددذا ال عدد   ددذلك  عدد ا   ىدد  ي  حكم ددي  ح ددث  و  عدد   ص  ددصع مىدد   مة ال ظددي  صا دد سف 

المردديكل مراكددق   الصظ ر دد ا صاح  يجددي    مددو م رجدديت  ظددي  المع صمدديت لمصاج دد  المصاقددف ص

اللرار دد   أ صا  دديا صل  غ ددب   دد   ددذه المرددك    دديت مددو الضددرصري اىدد   ا  مدد  ل مردديرك  

 مى   م و ال ظي   ة يجرا ات   م   ال ظي .

   ردد ر الجددص لا ال  ظ م دد  يلدد  مدد ى  صا ددب  ظددي  المع صمدديت مدد 

ل  ظ مددة صثلي دد  ي ارلا الم غ ددرات ال  ئ دد  ل صحدد لا الاق  ددي    مددو ح ددث كددل مددو ال  كددل ا

الصحددد لا الاق  دددي    صمددد ى مميرىدددي  ي   صار دددي الاج مي  ددد  صمددد ى ا ىددديب   ددد ا  ي 

.1صى يىي  ي

                                                 
مرج  ىي با ص ص      ال   ف  ي ر  صر ال  و 1

281- 282. 
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(Selecting Accounting Software)

  دراصط  رمج دديت المحيىد   مددي  د و ال ىدد    صالمعلدد لا مثدل  ظدد     د   مددصار  المرددرصع      

(ERP ا)( ص  ددص ر ال ددرامج ال جير دد   ىددعر ق  ددلا مثددل  ر دديمجQUICKEN)    صالددذي  ىددي

 ا  را   ركل رئ ىة       ظ    مصر   الميل   الر    . 

(ا  ح ددث  ردكل  ددذا ال ر دديمج مثدديل   دد  QuickBooksص صجد   ر دديمج محيىدد ة  دد    )     

ل محيىدد يت صالمعدديمست حددق  ال رمج دديت المحيىدد    الجددي قلا الم كيم دد ا ح ددث   ضددمو م  دد  

المحيى    المى  م ا ص   ج  ذا ال ر يمج الع    مو   صاع ال لير ر المحيى     مي  ة ذلك ال  ي يت 

 الميل   ا ىيى   صال لير ر الميل  .

"ص    ا   ير  رمج   المحيى    جب ا  ذ  ع و الا   ير ثسث   ي ر رئ ى    عمل          

المحيى    ل    د  اح  يجديت المىد   م و ص دةل  ل د     ا  كدل  رمج د ا   ح      ضل ال رمج يت

  يغ  م ي ئ مو ري  ي  ى  ل  م    الملير   مي   و ال رمج يتا صض  اى را  ج يت لس   ير 

 . 2  و ال  ائل الم يح "

(   د  ا   دير ال رمج ديت Damsgaard &Karlsbjerg 2010)ص  يلك ى ع  م ي ئ حد   ي   

 ل3   المحيى

 مع د  قد رلا ال رمج د    د   ىد    الصظديئف  

الج   لاا ص كصو قي رلا     الا  يل   و جم   ال صائر المصجص لا ل ى الماىى . 

 د   ا  ديذ الع  د  مدو ال  ديرات  دة المراحدل الم كدرلا  

ل دذا ا مدر  صاقدب  ص  د  ا جدل صمىد مرلاا  لاىد   ا  الم ظمد  ل حصاىد ب ح دث ظ در

  حو  اك      ال  صر  ص ل ا جل ل  رمج يت المحيى   .  

يحد ى ال درب ل ل د ص الم دي ر  دة ردرا  ال رمج ديت  

 المحيى      مثل  ة ا   ير ال رمج     م    صىيئل  مو ل حىي يت.  

                                                 
1  Nancy A. Bagranoff, Mark G. Simkin, Carolyn Strand, ''Core Concept of Accounting 

Information Systems'', Ninth Edition, publisher by John Wiley, & Sons, Inc, 2005, p 246.   

2  EVAN E. ANDERSON, Choice Models for the Evaluation and Selection of Software 

Packages, O p, Cit,  p 125.  

3 . Jan Damsgaard, Jan Karlsbjerg, '' Seven Principles For Selecting Software Packages' O 

p. Cit, 2010, p p 64 - 70'. 
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ب ال صقد   ص دل ا جدل ل   ي ديت ال  ظ م د  الم ق د   ردكل  ىد  

معدد و  دددإو ال صا دددب  دد و  ظددد  ال رمج ددد   رددكل  ددديمس  رئ ىددد ي    دد مي  ر ددد  الماىىددد  

 الاى ثميرات الج   لا  ة ال رمج  . 

  د مي    دير  

ي  رددكل محدد  ا  إ  ددي  جددب  و   حمددل العددب  الكيمددل الم ظمدد  ال رمج دديت الجددي قلا ل دد

الم ع ددب  يل دد ر ب صي ددي لا ال دد ر ب مددو اجددل   ددص ر الم دديرات الضددرصر   لإىدد   ا  

 ال رمج يت. 

 مكدو  حل دب المل ديس  

مدددو ا ردددكيل  دددة صالمع دددير ال دددح ح   ددد  المىددد ص يت الم   رددد  ص دددو  ر دددب الع  ددد  

 ال رمج يت المحيى    المى   م .  

ق     ذ  عض المر ر و مصقف المري   صالا  ظير  ة  

ىددصب العمددلا    مددي  دد  ص الآ ددرصو لإ   ددير الم  جدديت الم  ي ىدد  ص ح  دد  ال  دديئص 

المجيق د   دة  الم م  ل م  جيتا ىصف  عمل مثل  دذه الإىد را  ج     د   ل د ص   در

 اى ثمير الميل صالصقت  ة ال رمج  . 

يذو مددو  ددسل اىدد   ا  ا  ددصاع الم   ردد  مددو ال رمج دديت المحيىدد    الم  ددصرلا ل  عيمددل مدد   

صظيئف المحيى   ضمو م ى صاى  مو الردركيت ا  د ا    ي  مديل ال جير د  ال دغ رلا صص دصلا  

ى  المحيى   مثديل   د    دصع م   دف مدو يل  الرركيت الم  ع  ل  رمج يتا ح ث  ع  ر ممير

  ال  ظ  ا ص     ص ر ال رمج يت  ة  ذا المجيل ل مىي  لا  ة ي ارلا صمحيى   ا  ميل

    ذلك  و  ر ب ررا   رامج ال    ليت ال جير   الجي قلا ال دة   ديع  دة ا ىدصاب صلد ى      

يت الم       ة  ذا المجيلا  ي رد ص  رغدب  ردرائ يا ص  دعب ح در مثدل  دذا الررك

ال دددصع مدددو ال    لددديت ص ل  مدددها لكثدددرلا  ددد   ي ص رددد ت مجددديلات     ل دددي صا ددد سف م    ددديت 

 اى   ام ي صيمكي  ي  ي  ة الصاق  العم ة. صم  ي     ى  ل المثيلل 

                                                 
1  Graham Jones, Terry McNamara, 'Information Technology and the New Accounting'', 

publisher by McGraw – Hill Book Company (UK) Limited Maidenhead Berkshire. England, 

1988, P 168.   

رجد  ىدي با ا ر و "ا م ضيل محمص  الرمحةا ق ي      الح    الذ  د ا" 2

 . 39-38 ا ص ص 2011
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  ص دة م دمم    ا   عدض  رامج جقئ   م ر    صغ در م را  د  مد   عضد ي الد عضا

الصظددديئف المحيىددد    صالإ ار ددد ا مثدددل " دددرامج رددداصو العددديم  وا ص دددرامج الم  عددديت 

 صالمر ر يتا ص رامج  ح  ل ا حراف ال كيل ف...." 

   رامج م كيم د  مثدل  ظد  المع صمديت المحيىد    الم كيم د  مد   ظد  المع صمديت الإ ار د 

 ص رامج  ظ  ال  رلا      لي  ي الم   ر .صغ ر ي مو ال ظ  المىي  لا لا  يذ اللرارا 

 

لا  كرة ال رمج   المحيى    ال ة  د  ردرااه مدو الم د ج  يلاح  يجديت صالم    ديت ال ر د      .1

ل ردرك ا لدذلك   ر دب الل دي   يل عد  ل   د  ال رمج د  ح د   مكدو الد سا  مد     عد    مدديل 

 ك . الرر

  كصو ال رمج يت الجي قلا  ي لا  ة ركل  رامج   ر ذ   م رجم  يل  لغ  الآلد ا صذلدك  .2

ل ى  ل  رغ   ي     حيى يت م   رد ا  صو ال ل د   ضدرصرلا  دص ر لغد  محد  لاا  ص ضدرصرلا 

 ص ر م رج  مع و مو م رجميت  ذه ال غيتا ص ع ة ذلك      ص ر  ر يمج الم  ر صالدذي 

لم  ج صلا  عرضه م  ال رمج  ا ص ا ي ذلك يل   ل  دل م    ديت  ردغ ل غيل ي مي  ح رظ  ه ا

ال ر يمج ص كيل ف  رغ  ها ص ذا   ل      و ال ر يمج غ ر مرو.  يلإضي   يل  يمكي        

 ال ع  ل     ال ر يمجا ح    كصو  كثر مس م .  

 ى    الجي قلاا م  يل ل  و مىيصئ الاى   ا  ل  رمج يت المحي1( 2007Steveصق   ح ث )     

  الم ك دد ل ص ددص  و  عددص  الم ك دد   ددة الدد ظ  المر دد   يلدد  المردد ري  ي العم ددل صلدد س

المقص   مي  ة حق  ال رمج يت المحيى    الجي قلا  إو م ك   ال رمج     ل   ة العي لا 

 ل ى المقص . 

     مدو  ل  ل ال  ي سل ح ث  عمل رركيت ال رمج يت   د    دص ر ال رمج ديت المر د

 اجل الص صل يل  الم قلا ال  ي ى  . 

    الررل  دة     د  الم    ديتل يحد ى المىديصئ  ىد صب ال رمج ديت الجدي قلاا  دة  د

 ق رلا الم  ج           م    يت المى   م و. 

  ال   عدد  الم غ ددرلا ل م    دديتل  صجدد  كث ددر مددو ا  لدد  ال ددة  ردد ر  و الم    دديت   غ ددر

 ددذه ال غ ددرات يلدد   دد   مددو العصامددل م  ددي ) غ ددر   ددسل  صرلا ح دديلا الدد ظ ا ص عددص 

 المى   م وا  غ رات العمل صال  رلا الرع   (. 

                                                 
1  Steve Skidmore, The software package approach to information systems development, 

publisher by ACCA Qualification, 09 May 2007, p p 3- 5.  
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 ل     المقا ي ال ة    ف   ي  رامج ال    ليت الجي قلا

العمصم  ا ص حلب العمصم   مجمص   مو المقا ي لم  جة ال رامج صمصق   يا صمو  دذه  .1

 لمقا يل ا

 ضميو الا  رير الصاى  لإمكي    ال    ب  ة  كثر مو الل يع مو ق ي يت ا  ميل.  -            

 ضميو         ك  ر مو  ىخ ال رمج يت الجي قلا.  -        

ضددميو  حل ددب  ىدد    يل دد  مددو الر ح دد  ح ددث  ددصقع  كدديل ف ي دد ا  ال رمج دديت    -        

 ال ىخ.صي ريئ ي         ك  ر مو 

الىر  ل ح ث  مكو ل ررك  الح صل     ال رمج يت الجي ق  ىر   ص  صو ا  ظيرا  .2

يلا  و ذلك     ب ضرصرلا مراجع  ال ررات صالمجست الم  مد    دذا المجديلا ص  مثدل 

 ال  صلا ا     ة ضرصرلا ال جر   الرع    ل  رمج   المررح  لس   ير.

 

"م دد  ح "م ددم " آ دد  مددو ي ج  ددرا ح ددث   دده  ردد ر  ددة ا  ددل يلدد  المس ددس الم   دد   ص 

الم مم      ي ا ص يل ى   ل  رمج يت المحيىد     دة ال رمج ديت الم دمم  لردرك  مع  د   ص 

ا ح ددث  ع  ددر   الا لمراق دد  لردد ك  مع  دد ا ص ددة م دد ص       ددي  ل رددرك   غددرض مع  دد 

 . 2" مص  ىصب ال رمج يتال رمج يت الم مم  

       يا ي ص لي  لم    يت الررك .  

   ك ميت الىر ل   صل يل    م   ال رمج    كصو م يح   ح ث  مكو ال ع  ل   .2

 ال رمج  . 

 . ال رمج يت    ة  ميمي  )    ا قل  ظر ي ( اح  يجيت المى     

 .  ى ل ل  ع  ل مو ال رمج يت الجي قلا 

  غيل ي مي  كصو  كثر كري لا مو ال رمج يت الجي قلا.  .5

                                                 
 .40"ا مرج  ىي با ص ضيل محمص  الرمحةا ق ي      الح    الذ   ا"  1

 . 35ا ص  www.google.comاك يب م رصرا مر ص  ال رمج يت  2002ا ا ىيمر  يغة 2

 
 ا 2009ال  ع  ا صل ا  ار المى ل ل ل  ردر صال صق د ا ا ر وا  حكمت الراصي  3

 . 22-18ص ص 
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  ي لا   كصو ال رمج يت المحيى    الم مم  ذات  ك ر   يل  .

 .  الصقت المى غرب ل ح صل     ال رمج    كصو   صل ح     مكو مو العمل     ي.  

 غرب صق ي  ص س ص    المى     الإ  ظير ل   ح جي قلا. رمج يت  ى ال.   ص ر 

 . ال رمج   غ ر قي    لس   ير ص ق  لا  كصو   يك  ي ضميو لجص لا ال رمج  . 

. ال رمج يت المحيى    الم مم   حيج  يل  يرراف  ك ر صى  رلا     ا صذلك ل سرة  ي 

    ي   ص  ي   ل ق   ح ث  ث ي   م    ال  م  . 

 و  ظ ر ال يحث الركل ال يلة ل صض ح الررب   و ال رمج يت المحيى    الجي قلا  ص مكو

 صال رمج يت المحيى    الم مم  حىب م    يت ا  ميل. 

 ال رمج يت المحيى    الم مم  يت المحيى    الجي قلاال رمج  مو ح ث /  صع ال رمج يت

 ذات  ك ر   يل   اقل  ك ر  مو الم مم  ال ك ر 

 قمو الاى   ا 
 ى     م يررلا  ة العمل 

  يلررك 

ق   ى غرب صقت ح      ح 

 جي قلا لسى   ا 

 اقل مسئم   لم    يت ا  ميل المس م 
ذات مسئم  ك  ر لم    يت 

 ا  ميل

 مر     رج   يل   مر     رج  م صى     المرص   رج

 ذات كري لا  يل   ذات كري لا م صى   الكري لا
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 الفصل الثاني

 منهجية الدراسة الميدانية
 

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 

53 

 

       ص  ذا الر ل لمعر   مج مد  ص   د  ال راىد ا صال عدرف   د   ىديل ب جمد  ال  ي ديت 

صالم مث    يل  ي يت الثي ص  ا صال  ي يت ا صل  ا صمعر   مدي  دة ا ىديل ب الإح ديئ   المىد   م  

ا ر د ا لمعيلجد  مد ى مس مد  ال رمج ديت المحيىد     ة  ح  ل ال  ي يت صا   ير  ىئ   ال راىد  

لم    يت ا  ميل  ة الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    ا مو ال يح   العم    ال    ل  .  

 

  كصو مج م  ال راى  مدو راىدي   قىدي  المحيىد    دة الردركيت المىدي م  ال د ي    ا ر   د  

 .( رئ س قى  94 ميو الميلةا ح ث    غ       ) صالمىج   ل ى ىصب 

( رئد س قىد ا صذلدك حىدب جد صل  ح  د  حجد  الع  د  ا  مدي ا    د   75  غت      ال راىد  )  

( راىي   قىي    د  مجمدصع حجد  الع  د  صذلدك  5ا صى    يضي   )  ح    حج  المج م  الك ة

ا صاو  ىدد   3ال  ددأ المىددمصط  دده حىددب جدد صل ا دد سف حجدد  الع  دد  الم  ص دد   ددي  سف  دديما

( رئد س  80(ا ل   ح المجمصع الك ة لحجد  الع  د  )  %5 يما ال  أ المىمصط  ه  ىيصي ) 

 قى  محيى    ة كل ررك .     

 دد    ددص ر   الا الل دديس ال ددة   دد ف يلدد  ق دديس  رجدد  مس مدد  ال رمج دديت المحيىدد    لم    دديت 

ص ة ) الم    يت الميل  ا الإ ار  ا  مو المع صميتا مرص د  ال رمج د  (ا  دة الردركيت  ا  ميل

 المىي م  ال  ي    ا ر         مرح   و. 

                                                 
 . www.sendbadnet.com/countries/jordan/3.htm. 23/3/2011, Wednesday،ىصب  ميو الميلة 1

2 Uma Sekaran, Research methods for business: A skill- building approach, New York: 

John Wiley & Sons Inc, 2003, p 294.  

3 Saunders, Mark, Lewis, Philip, & Thorahill, Adrian, Research methods for business 

students, Edinburgh Gate, Harlow: Pearson Education Limited, 2007, P 212.  

http://www.sendbadnet.com/countries/jordan/3.htm
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   ا   ير  ىئ   الاى   يو  يلا  مي      رىديئل ميجىد  ر ص  حديث   م د  مدو  

(              2010ص دددةل  راىددد  )حمدددي   مجدددست   م ددد  محكمددد   ح دددث  سئددد   ىدددئ   ال راىددد  ا ر ددد 

(ا 2004ا )  ددددص مصىدددد  (2008(ا )ال ح  ددددةا الرددددر ف 2009)حراحردددد  (ا 2010 )جددددل

 (. 2002)العسص   

    رض الاى  ي       مجمص   مو ا ىي ذلا    ف  ل     ذه ا ىئ   ل   ح    

 (    و  ىمي  المحكم و.   2ق  ) مسئم    رج   ك ر لل يس  ىئ   ال راى  صالم حب ر

الم صى يت الحىي    صالا حرا يت المع ير   لإجي ديت   درا     د  ال راىد   دو جم د   -1

  لرات مجيلات ال راى  صالمجيلات ككل.

(     المجيلات الك    ل  راى ا صذلك لمعر   ال لال  One Sample T-testا   ير ) -2

 ئ   ل م صى يت الحىي    لمجيلات ال راى . الإح ي

 ( ل  عرف     جم   مجيلات ال راى Kolmogorov-Smirnov Zا   ير ) 

وذلك للتحقق  نقث اتقأد ة ال ال ةاعقى جلقع فنرقت  ققةاد  (Cronbach Alphaمل يس ) 

 نفألاد ال ةاعى.

(      Cronbach Alpha ب مل يس )  غرض ال حلب مو ث يت   الا ال راى        

 (  صضح ذلك.1جم    لرات مجيلات ال راى ا صالج صل رق  )
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 0.79 الم    يت الميل   

 0.69 الم    يت الإ ار  

 0.81 م    يت  مو المع صميت

 0.60 م    يت مرص   ال رمج  

 0.79 

 

-0.60(  و ق   معيمست الث يت لمجيلات ال راى   راصحت   و )1 ظ ر مو ج صل )

م    يت مرص    (  ح ث كيو   س ي لمجيل "م    يت  مو المع صميت"ا ص   ي ي لمجيل "0.81

( ص ة ق   مر رع  صمل صل   غراض 0.79ال رمج   "ا  كمي   غ معيمل الث يت للأ الا ككل )

   ب ال راى .    

 ع   دذه ال راىد  مدو ال راىديت الم  ا  د  ال دة  ع مد    د  المد  ج الص درة ال ح   دةا صل حل دب 

    اف  ذه ال راى  قي  ال يحث  إ  يع الإجرا ات ال ة  كرل ذلك مو  سل مي   ةل 

 د   دص  و رئ ىد  و مدو ال  ي ديت ا  م  ال يحث  ة  م    جم  ال  ي يت السقم  ل ذه ال راىد   

  ميل 

 

ا  مدد  ال يحددث   دد  ال  ي دديت الثي ص دد   ددة  ح  دد  م  ج دد  ال راىدد  مددو  ددسل الح ددصل   دد  

ال راىيت الىي ل  الم ع ل   م    يت ا  ميل ص    الك ب صال راىيت الم ع لد   د ظ  المع صمديت 

 المحيى   . 
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  الح ددصل   دد   ددذه ال  ي دديت مددو  ددسل   ددم   اىدد  ي   ل ددذا الغددرض ص صق ع ددي   دد     دد   دد

ال راىدد  صذلددك لل دديس مدد ى مس مدد  ال رمج دديت المحيىدد    لم    دديت ا  مدديل  ددة الرددركيت 

المىددي م  ال دد ي    ا ر   دد ا  يلإضددي   يلدد  يجددرا  ملي  دد  مدد  راىددي   قىددي  المحيىدد    ددة 

 ي    لمعر دد   ددصع ال رمج دديت المحيىدد    المىدد   م ا صمدد ى مس مدد  الرددركيت المىددي م  ال دد

 (    و  ىئ   الملي    صيجي ي  ي.    3ال رمج يت المحيى    الجي قلاا صالم حب رق  ) 

 

  كصو   الا ال راى  ) الاى  ي   ( مو  لرلا  صض ح      و اىد  ال راىد  ص د   يا صك ر د  الإجي د  

(  لددرلا لل دديس مسئمدد   32ىدد   يوا ثدد   ىددئ   ال راىدد  ا ر عدد  ص ح ددصي   دد  )  ددو  ىددئ   الا

 ال رمج يت المحيى    لم    يت ا  ميل. 

صق   د    ديو  رجد  مسئمد  ال رمج ديت المحيىد    لم    ديت ا  مديل  يىد   ا  مل ديس ل كدرت  

 رد لا ( ص    ددت  ال ميىدة كمدي   دة ) مصا دب  رد لاا مصا دبا محي د ا غ در مصا دبا غ در مصا دب

 (     ال صالة.  1ا 2ا 3ا 4ا 5ا صقاو ) 

 معيلج  مل يس ل كرت ال ميىة 

 ال رج  الم صى  الحىي ة

 ضع ر  2.50 – 1.00

 م صى   3.50 – 2.51

 مر رع    5.00 – 3.51
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 الفصل الثالث

تحليل البيانات واختبار أسئلة 

 الدراسة 
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( اى   يو          ال راى  الم مث    رئ س قى  المحيى    ة كل ررك  مو 80    صق   )

( اى  ي    يلح  لغي يت ال ح  ل 72الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    ا ص   اى رجيع )

( 4( اى  ي يت م  ي)8( مو      ال راى ا ص   اى  عي  )%90الإح يئة  ي مي   ى   )

 ( اى  ي يت لع    ع ئ  ي مو ق ل   را  الع   .    4اى  ي يت غ ر مك م   ال  ي يت ص )

 ل

  مي   ة  رض   يئج ال راى  ال ة    ف يل  ال عرف     م ى مس م  ال رمج يت 

  يئج المحيى    لم    يت ا  ميل  ة الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    ا صى     رض ال

 مو  سل الإجي    و  ىئ   ال راى .

للإجي    و  ذا الىاال    اى  راج الم صى يت الحىي    صالا حرا يت المع ير   

جيل " الم    يت الميل   "ا كمي        ب ا   ير لإجي يت   را  الع     و جم    لرات م

(One Sample T-test)  (  صضح ذلك.3    المجيل الك ةا صالج اصل رق  ) 

3

  
  

 
 

 ى ل ال رمج يت المحيى    للإ ارلا  

  ل    قرارا  ي.
 مر رع   1 0.52 4.39

 ى ل ال رمج يت المحيى    مو  م     

ملير     ميل    يلىي ل  ص صق  

 المى ل    .

 مر رع   4 0.65 4.13

 ل ل ال رمج يت المحيى    مو ال ح ق  

 صائ  الميل  . ة ي  ا  الل
 مر رع   6 0.64 4.01

 ثب الإ ارلا  ة صجص  ال رمج يت  

 المحيى    صآل    م  ي.
 مر رع   7 0.80 3.85
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 ل   ال رمج يت المحيى    مع صميت  

 مثل    ب  و الجص ر صل س الركل 

  ل . 

 مر رع   9 0.99 3.69

 ع  ر ال رمج يت المى   م  مسئم   

اللصائ  الميل   ل ري  ل ررك  ل ع  ر  و 

 الررك .

 مر رع   2 0.54 4.24

 ص ر ال رمج يت المحيى      ي يت  

ميل   مسئم  لاح  يجيت المى   م و 

 ال ا   و. 

 مر رع   3 0.62 4.15

 ص ر ال رمج يت المحيى      ي يت  

ميل   مسئم  لاح  يجيت المى   م و 

 ال يرج و 

 مر رع   5 0.60 4.03

ي ال رمج يت المحيى         ح ص 

قي  لا   ي يت م كيم   مو  جل ا  يذ 

 اللرارات ذات ال ع  الميلة. 

 مر رع   8 0.71 3.75

 مر رع    0.42 4.03 

 

-3.69(  و الم صى يت الحىي    لمجيل الم    يت الميل    راصحت   و )3 ظ ر مو ج صل )

( "  ى ل ال رمج يت المحيى    للإ ارلا  ل    1مر رع  صكيو   س ي ل رلرلا ) (   رج   ل   4.39

( "  ل   ال رمج يت المحيى    مع صميت  مثل    ب  و 5قرارا  ي "ا صكيو    ي ي ل رلرلا )

(   رج   ل    مر رع  ص ذا 4.03الجص ر صل س الركل  ل  " ل مجيل الك ة/ الم    يت الميل   )

رج  مس م  مر رع  ل  رمج يت المحيى    المى   م  ل م    يت الميل    ة   ل     صجص   

 الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    .
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4

One Sample T-test

 
   

T 
  

 
 0.00 71 20.51  مر رع 0.42 4.03

 

( ص ة ق م   ال  20.51( لمجيل الم    يت الميل     غت )T(  و ق م  )4 ظ ر مو ج صل )

(   رج  4.03( ح ث   غ الم صى  الحىي ة ل مجيل )α ≤0.05يح يئ ي      مى صى ال لال  )

صجص   رج  مس م  مر رع  ل  رمج يت المحيى    المى   م    ل    مر رع ا ص ذا   ل    

 ل م    يت الميل    ة الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    .

 

. 

لم صى يت الحىي    صالا حرا يت المع ير   لإجي يت للإجي    و  ذا الىاال    اى  راج ا

 One  را  الع     و جم    لرات مجيل " الم    يت الإ ار   "ا كمي        ب ا   ير )

Sample T-test)  (  صضح ذلك.5    المجيل الك ةا صالج صل رق  ) 

5

  
  

 
 

اى   ا  ال رمج يت المحيى     ى    

 ركل ك  ر  ة ق ي لا  ي      م    

 ال     . 

 مر رع   8 0.98 3.75

ا  مي  الإ ارلا     ال رمج يت المحيى     

   مو  ي     العم    ال       .  ق 
 مر رع   9 1.03 3.67
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 ىي   ال رمج يت المحيى     ة  رر    

 مر رع   2 0.52 4.11 اللرارات الإ ار  .

 ص ر ال رمج يت المحيى     لير ر رقي     

 و   ا  المى ص يت الإ ار   الم   ر   ة 

 الصقت المسئ .

 مر رع   5 0.70 3.99

ت المحيى    مسئم  لإ  ا  ال رمج ي 

 المصاق يت.
 مر رع   1 0.62 4.15

 ص ر ال رمج يت المحيى    مع صميت  

يضي    ) قصائ   ح     ا ج اصل يح يئ  ا 

رىص    ي   (  ىي   الإ ارلا     يجرا  

 الملير يت ص ل    ا  ا .
 مر رع   4 0.74 4.01

 ص ر ال رمج يت المحيى    مع صميت  

)   ي يت ل  ح  ل الميلة الم صر(ا  يضي   

 ىي   الإ ارلا     يجرا  الملير يت 

 ص ل    ا  ا .

 مر رع   3 0.55 4.06

 ص ر ال رمج يت المحيى     ة الررك   

ال غذ   الراجع   مي  ضمو ي ي لا ال ظر 

  يللرارات الم  ذلا ل حى و  ي     ي

 مر رع   5 0.52 3.99

سئم  لا   ير ال رمج يت المحيى    م 

ال  ائل ا  ضل )المريض  (  ة ا  يذ 

 اللرارات.

 مر رع   7 0.60 3.92

 مر رع    0.39 3.96 
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-3.67(  و الم صى يت الحىي    لمجيل الم    يت الإ ار    راصحت   و )5 ظ ر مو ج صل )

محيى    مسئم  لإ  ا  المصاق يت "  رج   ل    ( "ال رمج يت ال5( صكيو   س ي ل رلرلا )4.15

( " ا  مي  الإ ارلا     ال رمج يت المحيى     ق   مو  ي     2مر رع ا صكيو    ي ي ل رلرلا )

(   رج   ل    3.96العم    ال        "   رج   ل    مر رع  ل مجيل الك ة/ الم    يت الإ ار   )

 م  مر رع  ل  رمج يت المحيى    ل م    يت الإ ار    ة مر رع  ص ذا   ل     صجص   رج  مس

 الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    .

6

One Sample T-test

 
   

T 
  

 
 0.00 71 20.98  مر رع 0.39 3.96

 

( ص ة ق م   ال  20.98( لمجيل الم    يت الإ ار     غت )T(  و ق م  )6 ظ ر مو ج صل )

(   رج  3.96( ح ث   غ الم صى  الحىي ة ل مجيل )α ≤0.05يح يئ ي      مى صى ال لال  )

مر رع   ل  رمج يت المحيى    ل م    يت   ل    مر رع ا ص ذا   ل     صجص   رج  مسئم 

 الإ ار    ة الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    .

 

 حرا يت المع ير   للإجي    و  ذا الىاال    اى  راج الم صى يت الحىي    صالا

 Oneلإجي يت   را  الع     و جم    لرات مجيل "  مو المع صميت "ا كمي        ب ا   ير )

Sample T-test)  (  صضح ذلك.7    المجيل الك ةا صالج اصل رق  ) 
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7

  
  

 
 

اح ميل   الإ  يل غ ر الم عم  ل  ي يت غ ر ى  م   

  صاى   المصظر و. 
 مر رع  1 0.66 3.89

اح ميل   الإ  يل الم عم  ل  ي يت غ ر ى  م   

  صاى   المصظر و.
 مر رع  2 0.82 3.74

 م صى   3 0.94 3.39 ال  ر ب غ ر الم عم  ل   ي يت  صاى   المصظر و 

 م صى   6 1.04 3.07 ال  ر ب الم عم  ل   ي يت  صاى   المصظر و. 

  صل  ر يص غ ر م صل و مو  ا ل الررك   

 يل  ال ظي .
 م صى   4 1.29 3.21

  صل  ر يص غ ر م صل و مو  يرج الررك   

 يل  ال ظي .
 م صى   5 1.31 3.11

 م صى   7 1.27 3.03 يرراك المصظر و  ة ك م  ىر صاح لا. 

 م صى    0.74 3.35 

 

-3.03(  و الم صى يت الحىي    لمجيل  مو المع صميت  راصحت   و )7 ظ ر مو ج صل )

الم عم  ل  ي يت غ ر ى  م   صاى    ( " اح ميل   الإ  يل غ ر1( صكيو   س ي ل رلرلا )3.89

( " يرراك المصظر و  ة ك م  ىر صاح لا 7المصظر و "  رج   ل    مر رع ا صكيو    ي ي ل رلرلا )

(   رج   ل    م صى   3.35"   رج   ل    م صى   ل مجيل الك ة/ م    يت  مو المع صميت )

ى    لم    يت  مو المع صميت  ة ص ذا   ل     صجص   رج  مس م  م صى   ل  رمج يت المحي

 الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    .
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8

One Sample T-test

 
   

T 
  

 

 
 0.00 71 3.96 م صى   0.74 3.35

 

( ص ة ق م  3.96( لمجيل الم    يت  مو المع صميت   غت )T(  و ق م  )8 ظ ر مو ج صل )

( 3.35( ح ث   غ الم صى  الحىي ة ل مجيل )α ≤0.05 ال  يح يئ ي      مى صى ال لال  )

  ل  رمج يت المحيى      رج   ل    م صى  ا ص ذا   ل     صجص   رج  مس م  م صى 

 لم    يت  مو المع صميت  ة الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    .

را يت المع ير   للإجي    و  ذا الىاال    اى  راج الم صى يت الحىي    صالا ح

 Oneلإجي يت   را  الع     و جم    لرات مجيل " مرص   ال رمج   "ا كمي        ب ا   ير )

Sample T-test)  (  صضح ذلك.9    المجيل الك ةا صالج صل رق  ) 

 

9

  
  

 
 

ال رمج يت المحيى     ىي        

 يح اث  غ  ر  ة ا جيه اللرار.
 مر رع  2 0.56 4.00

 
 مر رع  1 0.59 4.11ال رمج يت المحيى       ة م    يت 
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 صحيجيت العمس  الحيل  .

رمج يت المحيى       ة م    يت ال  

 صحيجيت العمس  المى ل    .
 مر رع  6 0.76 3.58

 م يق ال رمج يت المحيى     أ  ي  ل    

 حليئب  ي ق   صو حذف  ص اى ث ي .
 مر رع  7 1.03 3.54

 ص ر ال رمج يت المحيى    الإرري ات  

صالمع صميت ال صض ح   ل ج ب ح صث 

   ل مع و.

 مر رع  4 0.68 3.76

    ح صث   ل مع و  ص ر  

ال رمج يت المحيى    الإرري ات 

 صالمع صميت ل  عيمل معه.

 مر رع  3 0.72 3.78

 

غيل ي     ة ال رمج يت المحيى    

 صقعيت العمس   مي   ع ب  ىر   

 الاى جي  

 مر رع  5 0.62 3.75

 مر رع   0.39 3.79 

 

(  و الم صى يت الحىي    لمجيل الم    يت مرص   ال رمج    راصحت   و 9 ظ ر مو ج صل )

( " ال رمج يت المحيى       ة م    يت صحيجيت العمس  2( صكيو   س ي ل رلرلا )3.54-4.11)

   ( "  م يق ال رمج يت المحيى     أ  ي  ل4الحيل   "  رج   ل    مر رع ا صكيو    ي ي ل رلرلا )

حليئب  ي ق   صو حذف  ص يى ث ي  "   رج   ل    مر رع  ل مجيل الك ة/ م    يت مرص   

(   رج   ل    مر رع  ص ذا   ل     صجص   رج  مر رع  مو مس م  3.79ال رمج   )

 ال رمج يت المحيى    لم    يت مرص   ال رمج    ة الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر    .
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10

One Sample T-test

 
   

T 
  

 

 

 0.00 71 17.07 مر رع   0.39 3.79

 

( ص ة 17.07الم    يت مرص   ال رمج     غت )( لمجيل  T (  و ق م  )10 ظ ر مو ج صل )

( 3.79( ح ث   غ الم صى  الحىي ة ل مجيل )α ≤0.05ق م   ال  يح يئ ي      مى صى ال لال  )

  رج   ل    مر رع ا ص ذا   ل     صجص   رج  مس م  مر رع  ل  رمج يت المحيى    

 ا ر    . لم    يت مرص   ال رمج    ة الرركيت المىي م  ال  ي   
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 و ال رمج دديت المحيىدد    المىدد   م   ددة مسئمدد  ل م    دديت الميل دد   ظ ددرت ال راىدد   

 (. 4.03  رج  مر رع   م صى  حىي ة ) 

 ظ رت ال راى   و ال رمج يت المحيىد    المىد   م   دة مسئمد  ل م    ديت الإ ار د    

 (.  3.96  رج  مر رع   م صى  حىي ة ) 

   دددة مسئمددد  لم   دددب  مدددو  ظ دددرت ال راىددد  يو ال رمج ددديت المحيىددد    المىددد   م 

 . ( 3.35المع صميت   رج  م صى    م صى  حىي ة ) 

 ظ ددرت ال راىدد   و ال رمج دديت المحيىدد    المىدد   م   ددة مسئمدد  لم   ددب مرص دد   

 .(3.79ال رمج     رج  مر رع   م صى  حىي ة ) 

 

 ى .(   صضح الإجي    و  ىئ   ال را 11ج صل رق  ) 

رق  

 الىاال
  ىئ   ال راى   

الصى  

 الحىي ة 

الا حراف 

 المع يري 
 المس م  ص رج  ي

1 . 

ال رمج ديت  مس مد مي مد ى 

المحيى    ل م    ديت الميل د  

 دددددة الردددددركيت المىدددددي م  

 ال  ي    ا ر    .

 مس م    رج  مر رع  0.42 4.03
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2 . 

ال رمج ديت  مس مد مي مد ى 

 المحيىدددددددددد    ل م    دددددددددديت

الإ ار دددددد   ددددددة الرددددددركيت 

المىدددددددددددي م  ال ددددددددددد ي    

 ا ر    .

 مس م    رج  مر رع  0.39 3.96

3 . 

ال رمج ديت  مس مد مي مد ى 

المحيىدددد    لم    دددديت  مددددو 

المع صمدددديت  ددددة الرددددركيت 

المىدددددددددددي م  ال ددددددددددد ي    

 ا ر    .

 مس م    رج  م صى   0.74 3.35

4 . 

ال رمج ديت  مس مد مي مد ى 

ت مرص دد  المحيىدد    لم    ددي

ال رمج دددددددددددد  ل رددددددددددددركيت 

المىددددددددددي م   ال دددددددددد ي    

 ا ر    .

 مس م    رج  مر رع  0.39 3.79
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يو ال رمج يت المحيى    الجي قلا ال ة  ى   م ي الرركيت المىي م  ال  ي    ا ر      .1

 مسئم  لم    يت ا  ميل   رج  مل صل . ة   ميل ي  ة غ ر 

  د و  و الرددركيت المىددي م  ال د ي    م  مدد   يلم    دديت الميل د  صالم    دديت الإ ار دد   .2

  رج  مر رع ا صالم ع ل   إ  ا  الحىي يت ال  يم   صذلك ل ل     ذه المع صميت الم ىم  

لا صالا  مددي      دي  ددة  يللي   د  ل ر د  صالم دد اق   لدلإ ارلا صالمىدد   م و   دصرلا   ضد

 ا  يذ اللرارات ص رر   ي. 

  دديك  عددض الل ددصر مددو ق ددل الرددركيت المىددي م  ال دد ي     يل رمج دديت المحيىدد     .3

  ص  ر  مو ل مع صمديت صظ در ذلدك   رجد  م صىد   ص دذا  عدقى يلد   و  م  د  حمي د  

و  ىددد ب   %100المع صمددديت مدددو ال س دددب صالىدددرق  لا مكدددو  و  كدددصو آم ددد    ىددد   

 ال رمج يت المحيى     ة مج ص   رري.

   و  و ال رمج يت المحيىد    المىد   م   دة  رمج ديت مر د  ص دذا  د ل  و الردركيت  .4

المىي م  ال  ي    م  مد   مرص د  ال رمج د  صذلدك لإجدرا   عد  ست صالإضدي يت   د  

 ال رمج يت المحيى     ركل  س      ع    ميل ي.
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 ص ة ال راى   يق راط   ص ر ال رمج ديت المحيىد    صق دي لا  م  د  الرقي د    د   مدو  .1

 المع صميتا ص حى و م رجيت ال رمج يت المحيى   .  

ضرصرلا   ر ب المى   م و     ال رمج يت المحيىد     ك ر د  ال عيمدل مد  ال رمج ديت  .2

لاى   ا  ا مثل ل ذه ال رمج يتا ص  ر       د   درب صصىديئل صحمي د  صذلك ل حل ب ا

 المع صميت مو الىرق  صال س ب.

 جددرا  المق دد  مددو ا  حدديث صال راىدديت الم ع لدد   يل رمج دديت المحيىدد    صذلددك   دد ف  .3

   م    ر يمج محيى ة  رة  م    يت ا  ميل.

ظدد  المع صمدديت صذلددك لإ  ددي  ق ددي لا الددر   صال عدديصو مددي  دد و قىدد  المحيىدد   صقىدد    .4

 المى      صرلا صاضح   و ك ر     م   ال رمج يت المحيى    صآل    م  ي.  
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ا ال  عد  ي را    الجقراصيا  يمر الج دي ةا  

  .2009 ار ال يقصري الع م  ا ا ر و  ا صل ا م رصرات

ال  ع  ا صل ا م رصرات مك     احم  حى و   ة حى و 

  .2000صم  ع  الإرعيع الر   ا م ر 

لجطبةوو  للأوجووا، ال، لجعلووت ب   ، "تطبيقااات محاساابية الااس الحاسااوب"،حكعووا لجوورلو  

 م. 2119جلنشر ولجترزيع، للأ،ان، 

ال  ع  ا صل ا م رصرات  الر صمة محم ا محم   

  . 1990ال ار الجيمع  ا اللي رلا 

 ي ر  صر ال  و     ال   دف 

  .   2007ال  ع  ا صل ا م رصرات ال ار الجيمع  ا م ر  

الرمحةا ق ي      الح    الذ  د ا"  ضيل محمص  

  .2011"ا ال  ع  ا صل ا م رصرات  ار المى رلاا ا ر و 

"، لجطبةو  للأوجوا، تحليل وتصميم نظم المعلوماات المحاسابية  عبد لجرزلق محعد قاسم،"  

 م.2114منشر،لت مكتب  ال، لجث اف ، 

ر يط قر   د ا   حدة احمد  الرد  ي ة  يط رح م  محىوا     ال 

ال  ع  ا صلد ا م ردصرات  ار الدصرابا  

  .2011ا ر و 

 ،"مقدمة في نظم المعلوماات المحاسابية"،  صبحي محعرا لجخطيب، ععرو عباس لجةتر 

 م. 1993 لجطبة  للأوجا، منشر،لت لجدل، لجمامةي ، مصر
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       ا جدل ي مصو  يرب ي مصو 

رىديل  ميجىد  را جيمعد  الردرب       

 .2010ا صى ا ك    ا  ميلا قى  المحيى  ا 

العسص   "   مير   ة .2

"ا رىديل  

 . 2002ميجى  ر غ ر م رصرلاا ك    الاق  ي  صالع ص  الإ ار  ا جيمع  ال رمصكا ار  ا

 مر م يصا حراحرد ا  

ا رىديل  ميجىد  ر غ در م ردصرلا 

  . 2009ال  تا  –ا ر وا المرربا جيمع  آل 

 حم    د  الىدس    دص مصىد ا " 

(ا العد   44المج د  )"ا  صر د  الإ ارلا العيمد ا

(3 )2004 .  

احمد    د  الدرحمو م ي مد ا "  

مج د  الم ديرلاا المج د       

 .2007(ا  2(ا الع   )  13) 

 سل حم صوا  دي ل الل يص د  "  

(ا 12"ا مج د  ال  لدي  ل  حدصث صال راىديتا المج د  )

 . 2007(ا 1الع   )

محم  الرحيح  ا صل د   د ي ا  .4

ص  الإ ار د ا المج د  )  راىديت الع د 

 .2006(ا 2(ا الع   )33

      ي  محم  ال ح  ةا حر   رع يو الرر فا " 

 الجيمعد  مج د ا        :
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  ص  دص االثدي ة العد    ردرا الىدي س المج د  االإ ىدي    ال راىديت ى ىد   ا الإىدسم 

2008 . 

        ل الر ي ةا  ضيل الرمحةا محمص  جسلا  

 الع مدة المدا مر يلد  ملد    حدثا     

 . 2009ا ال ي   القرقي  جيمع ا الإ ار   صالع ص  الاق  ي  لك   ا الىي   ال صلة

 

اك دديب م رددصرا مر ددص  ال رمج دديت  2002ا ا ىدديمر  دديغة 

www.google.com  2011كي صو ا صلا  23ا الجمع ا .  

 .www.sendbadnet.com/countries/ordan/3.htm،ىدددصب  مددديو المددديلة .2

 23/3/2011. لجثلاثاء 
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1

       ب الا   ير  غرض ال عرف     ال صق   ال   عة ل  ي يت   را  الع    

(Kolmogorov-Smirnov Z جم   مجيلات ال راى ا صالج صل ال يلة  صضح ذلكا  ة     )

 اى  راج م ح   ال صق   ال   عة لكل م غ ر مو م غ رات ال راى  ل

Kolmogorov-Smirnov Z

 Kolmogorov-Smirnov Z 

 0.91     يت الميل   الم

 0.93 الم    يت الإ ار  

 0.77 م    يت  مو المع صميت

 1.62 م    يت مرص   ال رمج  

 

( لمجيلات Kolmogorov-Smirnov Z ظ ر مو الركل الىي ب  و ق م  الا   ير )

( ص ة ق   مل صل  ص اك   و ال صق   كيو    ع ي  ح ث  و 1.62-0.77ال راى   راصحت   و )

 (  صضح ذلك   ضي ل4-1( صا ركيل ال  ي    )4.00جم   الل   كي ت  قل مو الل م  )

 

1

5.00

4.88
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Std. Dev = .42  

Mean = 4.03

N = 72.00
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4 
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(  ظ ر  و ال صق   كيو    ع يا ص و الل م  الم صقع  صالمسحظد   د صر 4-1مو   سل ا ركيل )

 حصل محصر الصى    ركل صاضح.
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2

 جيمع ال اى  المحك   الرق 

 جيمع  آل ال  ت  . . محم   يى و الرحيح   . 1

 جيمع  آل ال  ت  . "محم    ى " الجرا ات .2

 جيمع  آل ال  ت  .  ص لا  حم    ة  حم  . 3

 جيمع  آل ال  ت  .   س ج ر و .4

م  الع    يو معظ   ىئ   الاى  ي           ي مو  راىيت ىي ل  حىب مي ذكر  ة  رح     
(45 .) 
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3

 
 الج   المى ج   ل رئ س قى  المحيى    ة الرركيت ال  ي    ا ر    .  

1

  العمل يى   م ي  رمج يت محيى    جي قلاا ص سل   رلا العمل صال  صر الذي ح ث  ة   ا  

    الررك  مو   ح   ص  ي  يج ج   لا صق ي لا     العيم  و صغ ره مو ال  صرات آ ت الحيج  

 يل  يجرا   ع  ست  ص يضي يت     ال رمج يت المحيى    ل      الم    يت الج   لا. 

2

 ددة الإ ارلا العيمدد   دد   اىدد   ا   ر دديمج ا صر ك ددل كلي دد لا   ي دديت  يمدد ا  مددي  ددة الم ددي    

ل ل ددص  المحيىدد    صالمعدديمست ال صم دد ا  Accountingصالرددرصع  دد   اىدد   ا   ظددي  المحيىدد   

الم  ص ل رصا ب صا جدصرا ص دة ا غ دب لا  صجد  ا د سف ك  در مدي  د و  Payrollص ر يمج 

 الرركيت. 

3

    يجرا  ال ع  ست حىب  صع ذلك ال ع  لا مثل يجرا   غ  ر     مل ار الضر    صي  يله  

ال  ل  ص ي  يل الرق  الص  ة ل عيمل ل ظ ر     كردف الرا دب  ص يضدي    مدصذج     م  ص 

  لير ر الإجيقات ال          ذلك  و  ر ب قى   ك صلصج ي المع صميت  ة الررك . 

 مي  ة حيل    ح م    ج     ص ي  يل    ي  يجة ج         ذلدك  دو  ر دب ردرك   رمج ديت 

عد  ل  رمج د ا لاو ذلدك  ح ديج الد  صل يلد    دم   ال رمج د  م     ا ص ة العي لا  كدصو ال يئ

الرئ ىةا صذلك لإ  يل كي   المع صميت الم ع ل   ديل   الإ  ديجة الج  د  صالدر   الالك رص دة مدي 

   و ال   الج     يل  ص  ا  رى م  ال رمج   الرئ ى    ة الررك  )  يلإ ارلا (.

 

    

 

 

 



www.manaraa.com

 

83 

 

 ( 4ملحق رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 

 إدارة المال والأعمالكلية       

 "لص  ال يحث  إجرا   راى   ع دصاو 

 . 

 د و  ه دذه الاىد  ي   ضد  دإ  ة   م دقلا يل د ا ص  درلا مم   د  لمي   م عدصو  ده مدو مكي د   ص ظرا  

(  دة √لثل ة  أ ك  ى ج  صو      لرا  ي  كل  ق  صمصضص    مدو  دسل صضد  يرديرلا )     ك 

مس مد  ال رمج ديت المحيىد    لم    ديت ا  مديل  دة المر   الدذي  رد ر يلد    دصرك  ل رجد  

 . ال  ي    ا ر     المىي م  الرركيت

 ىدد      ىددصفا صىدد كصو مصضدد  الا  مددي  ددأو يجي ددي ك   ا  لكدد  حىددو  عدديص ك  صماكدد  ا  رردديك

  غراض ال حث الع مة.
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اى رىددير  ص ل مق دد  مددو  يص  ددة حدديل رغ دد ك  ىددصف  دد    قص دد ك     دديئج ال راىدد ا  -

  .( Odai1987@yahoo.com ة  ) الآالمع صميت الرجي  ال صا ل     الع صاو 
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Abstract 

The Extent Of Accounting Software Relevance For The Business 

Requirement In Jordanian Shareholding Manufacturing Companies: 

A field study  

prepared by 

Odai "Mohammed Badr" Al-Shouha 

supervised by 

Supervisor: Prof. Mohammed Yaseen Al-Rahahalh. 

Co-Supervisor: Dr. Mohammed Issa Ride Al-Jaradat 

This study aimed to  showing the extent relevance of accounting software 

to business requirements in companies Shareholding Jordanian 

Manufacturing a (financial requirements, management, information 

security, and requirements for flexibility of software), where the study 

population consisted of all the heads of accounting departments in 

companies Shareholding to the Manufacturing Jordanian's (94) head of 

Department, and the number of the sample (80) head were randomly 

selected, where the distributed of (80) questionnaire to head the 

accounting department in each company, was recovered (72) for the 

purposes of identifying valid statistical analysis of a rate (90%). 

 statistical program was used (SPSS ver 16) and the use of the following 

tests: means, standard deviation, and test (One Sample T-test) on the 

ranges of the total study.  
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where the study concluded the results of several, which: that the 

accounting software Relevance high degree of business requirements of 

financial, administrative and requirement flexibility of software, and 

relevance of a medium degree requirement for information security. 

The study recommended the proposal of the development of accounting 

software and increase process control, information security, and improve 

the output of the accounting software for financial reporting. 
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